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«ЭЛЕКТРОННАЯ ДЕМОКРАТИЯ»: 
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА
НА ПРИМЕРЕ РОССИИ

Электронная демократия является новой формой, демократии, харак-
теризующаяся использованием информационно-коммуникационных техно-
логий. С помощью электронной демократии расширяются возможности 
граждан участвовать в реализации своих избирательных прав, форми-
ровании государственной политики и получении доступа к информации 
о деятельности органов власти. Актуальность исследования этой формы 
в наши дни возрастает в связи с расширением практики применения 
и отсутствием единого подхода к реализации данного механизма.

В статье рассматриваются основные теоретические аспекты исполь-
зования электронной демократии, положительные и отрицательные сто-
роны, а также практический аспект использования электронной демокра-
тии на примере Российской Федерации.

Ключевые слова: электронная демократия, информационно-коммуни-
кационные технологии, выборы, дистанционное электронное голосование.

Двадцать первый век, время информационного общества, когда важ-
нейшую роль играет информация и технологические возможности по пере-
дачи ее. Все это, ведет к трансформации политических институтов. Вызовы 
современной эпохи требуют ответа на ряд вопросов, касающихся про-
цесса политических и социальных изменений, которые привели к кризису 
классической демократии. Традиционное понимание демократии стано-
вится неприменимым к обществам, которые существуют и функциони-
руют в мире глобальных изменений на базе стремительно развивающихся 
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информационных технологий. Речь идет о появлении такого феномена 
как «электронная демократия», под которой понимается открытость госу-
дарственной власти, повышение эффективности политического управле-
ния и активное вовлечение граждан в принятие политических решений 
на основе информационно-коммуникативных технологий.

Следует подчеркнуть, что в работах российских авторов, опубликован-
ных в последние годы, освещается широкий спектр вопросов близких к дан-
ной предметной области [5; 6; 8; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 19; 20].

Однако проблему развития «электронной демократии» нельзя назвать 
однозначно исчерпанной. В силу многих объективных обстоятельств 
изучение обозначенной темы продолжает сохранять высокий уровень 
актуальности.

Актуальность выбранной темы обусловлена, в первую очередь, про-
цессом зарождения и активного становления «электронной демократии», 
как в России, так и в зарубежных странах, а повышение роли информации 
только усиливает данный процесс. А совершенствование и демократизация 
избирательной системы, обеспечение прозрачности избирательного про-
цесса на всех его стадиях являются насущными требованиями времени, 
необходимым фактором развития справедливого общества. Также события 
последнего времени: пандемия, геополитические изменения, показывают 
необходимость использования новых телекоммуникационных технологий 
для оптимизации процессов демократии и повышения вовлеченности граж-
дан в данные политические и социальные преобразования.

Новейшие информационные технологии изменяют не только форму 
осуществления демократических процедур, но с их внедрением меняется 
и сама суть развития политических и социальных процессов, изменяется 
политическая структура государства. В контексте современной политики 
информационно-коммуникационные технологии могут способствовать раз-
витию новых механизмов участия граждан в управлении государственными 
и общественными делами [1. С. 18].

«Электронная» или «интернет-демократия» – это способ поставить 
вопрос о демократии заново, обозначить ключевые проблемы любого демо-
кратического устройства, понять, какие перспективы возможны для дей-
ствительной демократизации массовой политики. «Электронная демокра-
тия» представляет собой повышение участия граждан в жизни общества 
из-за использования ресурсов Сети. Но, ее немаловажной характеристи-
кой является ориентированность на инициативу от самих людей в госу-
дарстве. То есть крайне важен уровень развития гражданского общества, 
в котором должен быть запрос на политические изменения, более актив-
ное включение каждого человека в политические и социальные измене-
ния. Но важен момент контроля ответственности граждан. Обеспеченное 
интернетом увеличение уровня политического участия сопровождается 
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упадком политической ответственности. Информационные технологии 
снимают социальные барьеры, препятствующие ранее не представленным 
группам принимать участие в политической жизни. Такое участие на фоне 
низкой политической интернет культуры может привести к неприятным 
последствиям.

Теперь нам необходимо определиться с термином «электронная демо-
кратия». В научном сообществе есть множество версий и трактовок этого 
явления. Нами, в данном исследовании, «электронная демократия» будет 
пониматься как форма демократии, характеризующаяся использованием 
информационно-коммуникационных технологий как основного средства 
для административных процессов: информирования, принятия совместных 
решений электронным голосованием, контролирование исполнения реше-
ний и т.д., на всех уровнях, начиная с уровня местного самоуправления 
и заканчивая международным. Из определения видно, что «электронная 
демократия» символизирует широкое использование электронных проце-
дур, Интернета и социальных сетей в политико-управленческих процес-
сах с обратной связью. Платформой для реализации электронного участия 
граждан является Интернет, доступ к которому может осуществляться 
через разнообразные каналы (персональные компьютеры, мобильные теле-
фоны, интерактивное телевидение и т.д.) [2. С. 24].

Выделяют различные механизмы «электронной демократии»: меха-
низмы коммуникации граждан с помощью электронных сетей для обсуж-
дения социальных, общественных и политических вопросов и проблем, 
механизмы создания онлайн-сообществ, в том числе – для продвижения 
гражданских инициатив, механизмы коммуникации граждан с целью воз-
действия на государственные органы и контроля за их действиями, меха-
низмы общественного онлайн-управления на уровне муниципалитетов. 
Принципы электронной демократии во многом включают в себя особенно-
сти традиционной демократии, так можно отметить: прозрачность, подот-
четность, ответственность всех сторон, вовлеченность граждан, доступ-
ность, наличие дискуссионной среды.

Перейдем к практическому применению «электронной демократии». 
В любом демократическом государстве, выборы играют важнейшую роль. 
Ключевой стадией избирательного процесса, направленной на обеспечение 
гражданину конституционного права на свободное волеизъявление в ходе 
выборов и референдума, является голосование. Поэтому, прежде всего, 
стоит определить, что есть электронное голосование (ЭГ). Электронное 
голосование – это совокупность информационно-коммуникационных тех-
нологий, обеспечивающих процесс голосования, основанного на принципах 
электронного управления. Главный акцент в определении делается на без-
бумажные технические средства. Получается, что электронное голосова-
ние – термин, определяющий различные виды голосования, охватывающий 
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как электронные средства голосования, так и технические электронные 
средства подсчета голосов [7. С. 124].

В целом можно выделить два основных типа электронного голосования: 
электронное голосование, которое физически контролируется представите-
лями государственных или независимых избирательных органов (например, 
электронные машины для голосования, расположенные на избирательных 
участках). Или дистанционное электронное голосование через Интернет, 
при котором избиратель подает свой голос в электронном виде в избира-
тельные органы из любого места.

Различность подходов и концепций электронного голосования во мно-
гом объясняется наличием разных видов самого электронного голосования. 
Так, возможно выделить: Системы голосования с оптическим сканирова-
нием – эти системы используют физические бумажные бюллетени, которые 
избиратель каким-то образом отмечает. Избирательные бюллетени скани-
руются и подсчитываются в электронном виде, но сохраняется физическая 
запись каждого голосования, получается так называемая, бумажная система 
электронного голосования; Электронные системы прямой записи (DRE). 
Эти системы позволяют избирателю регистрировать свой голос, взаимо-
действуя с сенсорным экраном, нажимая несколько кнопок или повора-
чивая диск. Там может быть или не быть каких-либо физических записей 
голосования в зависимости от конкретной машины; Системы голосова-
ния по Интернету (VOI) – эти системы подсчитывают и передают голоса 
по защищенным интернет-соединениям. Само голосование может быть раз-
мещено на любом компьютере, подключенном к Интернету, или ограничено 
машинами для голосования, расположенными на официальных избиратель-
ных участках [3. С. 174].

В условиях развития цифровых технологий появились новые возможно-
сти внедрения и развития практик электронного голосования, которые позво-
ляют преодолеть различные сложности, связанные с традиционными спосо-
бами голосования посредством бумажных бюллетеней. С одной стороны, 
электронное голосование позволяет обеспечить более широкую вовлечен-
ность избирателей, снизить временные издержки на голосование, повысить 
удобство процесса за счет онлайн-сервисов, с другой стороны, повышаются 
риски информационных сбоев, кибератак, вбросов и манипуляций.

Стоит выделить группы проблем, которые свойственны электронному 
голосованию: технические проблемы, касающиеся надежности, эффектив-
ности и безопасности системы ДЭГ, необходимость постоянной модерни-
зации технологий системы электронного удаленного голосования, гарантия 
технической безопасности и надежности системы; Нормативно-правовые 
проблемы: обеспечение принципа тайного избирательного права, защита 
результатов выборов от фальсификации; социально-психологические про-
блемы, некоторые избиратели не доверяют новой системе голосования, 
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считая, что существует возможность ее программирования на фальсифи-
кацию, такая ситуация демонстрирует наличие психологического барьера 
у избирателей [4. С. 344].

Электронное голосование также имеет и сильные стороны, среди 
которых доступность интернет-голосования, с помощью которого изби-
ратель, внесенный в электронный реестр, может отдать свой голос неза-
висимо от своего местонахождения, и при этом не потребуется тратить 
время для похода на избирательный участок. Еще электронное голосование 
ведет к сокращению затрат из государственного бюджета на организацию 
и проведение выборов за счет автоматизированной системы подсчета голо-
сов избирателей. Это и отсутствие возможности какого-либо воздействия 
на избирателей извне, т.к. голосование проводится с помощью интернет-но-
сителей за пределами территории избирательных участков, сокращается 
возможность подкупа избирателей непосредственно в день голосования. 
Это и динамичность, т.е. сокращение времени на подсчет голосов и получе-
ние результатов, которые могут быть оглашены практически в одно и то же 
время по окончанию голосования. Использование научно-технического про-
гресса, в том числе интернет-технологии, является залогом развития госу-
дарства в целом и его отдельных демократических институтов в частности.

Но необходимо обеспечение баланса между доступностью голосования 
и доверием граждан к системам голосования, а также стоит помнить кон-
текст и нормативно правовую базу, учитывая это при внедрение новых тех-
нологий в избирательный процесс [17. С. 96].

Стоит рассмотреть практическую сторону применения электрон-
ной демократии в России. Так, несмотря на обширную теоретическую 
базу и жаркую дискуссию о полезности такого феномена, электронная 
демократия находится на стадии активного формования в нашей стране. 
При этом в годы пандемии Covid-19 элементы «электронной демократии» 
значительно укрепились и получили свое развитие. Ярким тому примером 
является то, что в 2020 году количество зарегистрированных пользовате-
лей на портале Госуслуг увеличилось на 12 млн. человек и превысило 78 
млн. граждан. Через единый портал было получено всего более 230 млн. 
Госуслуг и сервисов, что почти на 50% больше, чем годом ранее. А на сайте 
портала мэра и правительства Москвы в 2021 году было зарегистрировано 
более 8 млн. пользователей, причем за год пандемии их количество увели-
чилось на 700 тыс. В тройку самых востребованных услуг входят электрон-
ные дневники, штрафы ГИБДД и начисления за ЖКУ

Также у этого механизма разработана, достаточно, обширная нор-
мативно-правовая база: совершенствование механизмов «электронной 
демократии» входит в список задач, обозначенной Указом Президента 
РФ от 09.05.2017 № 203 «Стратегии развития информационного обще-
ства в Российской Федерации на 2017-2030 годы». При этом в данном 
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направлении необходимо отметить серьезный системный подход, ведь пра-
вовая база берет свое начало с государственной программы Российской 
Федерации «Информационное общество (2011-2020)», а новая редакция 
этой государственной программы от 2020 года, закономерно утверждает 
цели, направленные на развитие информационного общества, формирова-
ние национальной цифровой экономики. Также в России был создан сайт 
«Российская общественная инициатива» (РОИ). Любой гражданин, достиг-
ший, возраста 18 лет и зарегистрированный в федеральной государственной 
информационной системе может подать инициативу (петицию) по обозна-
ченному кругу вопросов. После того как инициатива наберет необходи-
мое количество голосов, она попадает в экспертную группу федерального, 
регионального или муниципального уровня, где будет приниматься реше-
ние о мерах по ее реализации. Подобный инструмент напрямую формирует 
среду причастности каждого гражданина к возможным реформам, при этом 
все действия происходят в электронной среде и с помощью электронной 
коммуникации [9. С. 123].

Важным аспектом электронной демократии является институт выборов, 
а именно выборы с использованием электронных и дистанционных форма-
тов. Но вначале стоит рассмотреть, что понимается в России, под терми-
ном «электронное голосование», исходя из технических особенностей, так 
под электронным голосованием в РФ зачастую понимается, дистанционное 
электронное голосование, которое проводится с применением специаль-
ного программного обеспечения, без бюллетеня, изготовленного на бумаж-
ном носителе. То есть, дистанционное электронное голосование в России 
(ДЭГ)-тип голосования на территории с использованием специального 
программного обеспечения – без использования бумажного избирательного 
бюллетеня. В Российской Федерации с 2019 года применяется технология 
«электронного голосования», использование которой начиналось с экспе-
риментальной целью. Электронное голосование впервые было проведено 
в Единый день голосования 8 сентября 2019 года на выборах депутатов 
в Московскую городскую Думу VII созыва, было организовано голосование 
в трех столичных избирательных округах из 45. В целом при помощи ДЭГ 
проголосовали 9,95% от всех принявших участие в выборах. В ходе обще-
российского голосования по поправкам в Конституцию РФ, которое прошло 
1 июля 2020 года, ДЭГ по решению ЦИК проводилось в двух субъектах 
Федерации: Москве и Нижегородской области [10. С. 12].

Далее, в единый день голосования 19 сентября 2021 года в Российской 
Федерации прошли выборные кампании различного уровня, в зону прове-
дения дистанционного электронного голосования попали семь субъектов 
федерации – Москва, Курская, Ярославская, Нижегородская, Мурманская, 
Ростовская области и Севастополь. Но все участники ДЭГ должны были 
быть зарегистрированы на Едином портале государственных услуг 
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с подтвержденной учетной записью в этой системе. Подготовку и проведе-
ние ДЭГ осуществляла территориальная избирательная комиссия в составе 
12 человек с правом решающего голоса, сформированная Центризбиркомом.

По расчетам по федеральной системе Дистанционного Электронного 
Голосования желание проголосовать дистанционно высказали 645560 изби-
рателей из возможных 8520407 человек по регионам, таким образом, более 
7% воспользовались возможностью поучаствовать в дистанционном элек-
тронном голосовании. То есть, мы видим, что система расширяется, однако 
все еще применяется в ограниченном масштабе. Например, в Единый 
день голосования 11 сентября 2022 года формат электронного голосова-
ния был ограничен 7-ю регионами: Калининградской, Калужской, Курской, 
Новгородской, Псковской, Томской и Ярославской областями. Вся данная 
практика использования электронного голосования вылилась в принятый 
законопроект от 2022 года, который устанавливает единые правила проведе-
ния дистанционного электронного голосования для всех регионов и на выбо-
рах всех уровней. Согласно документу, ДЭГ на выборах всех уровней будет 
проходить, только с использованием ГАС «Выборы» или других сертифи-
цированных государственных информационных систем. Все данные изме-
нения в нормативной базе, технической оснащенности, активные экспе-
рименты внедрения голосования, показывают серьезный подход с четким 
трендом на будущее, представители Правительства РФ и Центризбирком 
серьезно относятся к проявлению новых технологий, в том числе в выбор-
ном процессе, но желают избежать грубых неточностей, которые могут 
поставить под сомнения итоги выборовголосовании. Позднее практика 
использования технологии была немного [18. С. 16].

Рассмотрев теоретическую основу концепции электронной демокра-
тии и проведя анализ ее реализации на практике, мы можем резюмиро-
вать, что электронная демократия является следующим этапом претворе-
ния в жизнь демократических идеалов и развития гражданского общества. 
Внедрение в политическую практику технологий электронной демокра-
тии способствует возникновению новых форм политического участия 
граждан при помощи информационно-коммуникационных технологий. 
В России же активно ведется работа по построению электронной демокра-
тии, сформирована нормативная, материально-техническая база. Действия 
Правительства России в этом вопросе продиктованы новыми условиями 
времени, где залог успешного развития гражданского общества и демокра-
тии – является, развития новых информационно-коммуникационных техно-
логий для преодоления барьера между государством и населением. Виден 
общий тренд на постепенное внедрение технологий, чтобы преодолеть 
главные недостатки электронной демократии: недоверие граждан, искажен-
ная информация о демократических процессах. Отдельные эксперименты 
в регионах РФ, показывают состоятельность такого аккуратного подхода 



2818   ВОПРОСЫ ПОЛИТОЛОГИИ • Выпуск 6-1(94-1) • Том 13 • 2023

Мандрица А.В., Дубков Н.С. 

и также, безусловно, наблюдается рост интереса к электронной демократии. 
При этом особое внимание уделяется как дистанционному электронному 
голосованию, так и услугам, которые можно получить в «онлайн» формате.
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«ELECTRONIC DEMOCRACY»: THEORY AND PRACTICE
ON THE EXAMPLE OF RUSSIA

E-democracy is a new form of democracy characterized by the use of infor-
mation and communication technologies. With the help of e-democracy, citizens' 
opportunities to participate in the exercise of their electoral rights, the forma-
tion of public policy and access to information about the activities of govern-
ment bodies are expanding. The relevance of the study of this form is increasing 
nowadays due to the expansion of the practice of application and the lack of a 
unified approach to the implementation of this mechanism. The article discusses 
the main theoretical aspects of the use of e-democracy, the positive and negative 
sides, as well as the practical aspect of the use of e-democracy on the example of 
the Russian Federation.
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