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ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ ПОДХОД В ИССЛЕДОВАНИЯХ 
СОЦИАЛЬНО-ПОЛИТИЧЕСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
БИЗНЕСА КАК КУЛЬТУРЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

Деятельностный подход, как правило, связывался с культурно-исто-
рической концепцией развития общества и человека. Цель статьи – при-
менение методологии деятельностного подхода в исследовании культуры 
предпринимательства, в которой особое политическое значение имеет 
социальная ответственность бизнеса. Доказано, что ресурсы, которыми 
обладают предприниматели для получения собственных выгод, связаны 
с публичными проявлениями их деятельности. Те социальные связи, кото-
рые возникают как способы достижения экономических целей бизнеса, 
одновременно оказывают благотворное влияние на развитие общества.

Методология исследования носит комплексный междисциплинарный 
характер. Культура ответственного предпринимательства как эволюцио-
нирующая практика позволяет создавать общие ценности на основе сотруд-
ничества государства, бизнеса и активного гражданского общества.

Ключевые слова: культура предпринимательства, социально-полити-
ческая ответственность, деятельностный подход, политическая система, 
устойчивое развитие.

Благосостояние общества во все времена было результатом совместной 
деятельности людей, создающей устойчивые социальные связи как прояв-
лением экономической деятельности. Предприниматели, организуя свой 
бизнес для получения прибыли, оказывают благотворное влияние на состоя-
ние общества, его развитие, в том числе, на процессы устойчивого развития 
политической системы государства. Максимизации позитивного влияния 
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бизнеса на общество способствует составляющая политической культуры 
социальной ответственности в общей стратегии предпринимательства [3]. 
Культура предпринимательства является деятельностным фактором, влияю-
щим на процессы роста благосостояния общества, создания общественных 
благ, установления общественных отношений взаимного доверия, создания 
формальных и неформальных социальных и политических практик и норм.

Каким образом деятельность индивидов и групп влияет на культуру 
обществ (в рамках нашего исследования – культуру предпринимательства), 
выясняли многие исследователи. Такие исследования и их результаты полу-
чили название деятельностного подхода в науке.

Деятельностный подход к изучению общества и культуры получил рас-
пространение в конце XX века как в зарубежной, так и в отечественной 
науках. Исследователи деятельностного подхода развили целый ряд направ-
лений в рамках решения проблемы деятельности общества и человека. 
В результате значительной увлеченности различными характеристиками 
деятельностного подхода и появления стремления к универсализации под-
хода к разным сферам человеческой деятельности создало почву для право-
мерной критики наметившейся абсолютизации подхода.

«В рамках постнеклассического изучения социума весьма важное значе-
ние приобретает интерпретация таких категорий, как время, пространство, 
движение и т.д. С точки зрения общей программы статьи, в первую очередь, 
интересует проблема социального времени в контексте деятельностного 
подхода к социуму с учетом индивидуальных ценностно-целевых устано-
вок социальных субъектов» [13. С. 98].

В отечественной науке деятельностный подход, как правило, связывался 
с культурно-исторической концепцией развития общества и человека, отда-
вавшей предпочтение в этом процессе значению социокультурных норм, 
отрицая натурализм. Другими словами, деятельность это специфическое 
отношение человека к миру, а человеческое бытие – это жизнь в лоне куль-
туры. Социализация человека проходит через усвоение им норм культуры, 
как и дальнейшая его жизнедеятельность определяется степенью усвоения 
этих норм.

Историческое развитие общества определяется людьми и обусловлено 
эвристическими способами становления норм. Целеполагающая деятель-
ность отражает активность в культуре, что определяет и понятие деятельно-
сти как общественного понятия деятельностного подхода. Эвристический 
способ оставляет возможность для незапланированных действий и скры-
тых смыслов, и целей. Причина скрыта в самих субъектах деятельности. 
Субъекты могут неверно интерпретировать правила и нормы или не знать 
их, тогда появление неопределенных ситуаций зависит от самих субъектов 
[12].
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Одной из основных категорий общественно-политических наук является 
категория «деятельность». Рассмотрение общества и культуры через призму 
деятельностного подхода стало разрабатываться отечественными учеными 
практически одновременно. Большой вклад в развитие деятельностной кон-
цепции сделали В.Е. Давидович, Ю.А. Жданов, Э.С. Маркарян, М.С. Каган 
[4; 5; 11; 7] и другие. Так, М.С. Коган выделяет в явлении человеческой 
деятельности четыре элемента: субъект, объект, продукты деятельности 
и способы и средства деятельности. К культуре ученый относит продукты 
и способы со средствами, а общество считает коллективным субъектом дея-
тельности, при этом к обществу в данном ракурсе рассмотрения он относит 
не простую сумму индивидов, а систему, в которой индивиды связаны мно-
жеством связей – политических, экономических, ценностных и пр. [7].

Связь между различными элементами культуры выявляется и поддер-
живается через деятельность общества, позволяя представлять культуру 
как единое целое. Деятельностный подход к культуре позволяет увидеть ее 
источники и движущие силы, противоречия в единстве противоположно-
стей. Например, противоречие между творческой деятельностью и деятель-
ностью, стремящейся к утверждению стереотипов, дает импульс развитию 
культуры. Как известно, стереотипы являются устойчивыми, повторяющи-
мися способами деятельности, они являются механизмами передачи про-
шлого опыта, но и скрывают риски стагнации процесса развития.

К стереотипам общественной деятельности относятся обычаи. Обычаем 
считается действие, которое одобряется большинством членов общества, 
и которому оно следует. Если какой-нибудь индивид нарушает принятую 
социальную норму в виде обычая, то к нему применяются неформальные, 
неофициальные санкции – байкот, изоляция, порицание и т.д. Обычай еще 
можно наименовать коллективной привычкой, которая устраивает массовое 
большинство. Такой вид солидарности в отношении общественного поведе-
ния может сохраняться столетиями.

Как правило, обычаи устанавливаются в социальной сфере взаимодей-
ствия людей. К обычаям можно отнести трудовое поведение людей, правила 
поведения в коллективе, жизненном укладе, воспитании, быте и пр. К при-
меру, в социальном взаимодействии соблюдаются правила гигиены, поведе-
ния в общественном транспорте, на улице, в многоквартирном доме и т.д.

Когда коллективные привычки, обряды, ритуалы и обычаи сохраня-
ются на протяжении нескольких поколений, они становятся традици-
ями. Традицию можно охарактеризовать как механизм передачи культуры 
(информации) от поколения к поколению. Культура не передается генети-
чески, а только через процесс научения. Традиция (от лат. trāditiō «преда-
ние», обычай) – сложившаяся анонимно, в результате накопленного опыта, 
система норм, представлений, правил и образцов, которой руководствуется 
в своем поведении довольно обширная и стабильная группа людей [14]. 
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Традиция – это форма деятельности в обобщенной форме: встречи одно-
классников, подъем национального флага и др. Бывают обыденные тради-
ции, а есть праздничные. Оба этих вида традиций представляют культур-
ное наследие сообщества, объединяют людей, способствуют устойчивости 
общественно-политической системы, стабилизируют ситуацию в стране. 
Традиции являются коллективной памятью, сохраняющей ценностные 
установки и модели поведения людей, конструируют национальную, граж-
данскую, политическую, этническую идентичности, самосознание и само-
идентификацию людей.

Обычаи и традиции сохраняют культурный опыт людей, являясь своего 
рода стереотипом культурных маркеров. Выход же за рамки данных стерео-
типов, появление новых стереотипов и новых примеров культуры является 
результатом творческой деятельности.

Но существует не только творческая созидательная деятельность, есть 
и творческое потребление, осуществляющееся через напряженную работу 
мысли, обогащение через профессиональное общение, совместную твор-
ческую деятельность, соавторство. У индивида формируются новые спо-
собности, расширяются аналитические горизонты мышления, появляются 
новые, оригинальные гипотезы. Инновационная деятельность, рождающа-
яся в процессе творческого поиска, разнообразна и по форме, и по уровню, 
и по своему значению для человеческого прогресса, но последний без нее 
невозможен.

Традиции возникают в ходе исторического развития, в их основе 
лежит регулируемая система деятельности, принципы, идеи, творчество. 
Социальный опыт служит ориентиром деятельности человека. Традиции 
могут быть подвижными, изменчивыми, но ядро, культурный код нации 
сохраняется вместе с носителями культуры.

Таким образом, можно сделать вывод, что традиции и творческая дея-
тельность взаимосвязаны и взаимно влияют друг на друга. Традиции могут 
включать творческий подход ситуативно, но при положительном результате 
включить его в механизмы передачи опыта. Традицией может стать нова-
торский подход в определенных сферах общественной жизни. А творче-
ство опирается на традиции как базовую основу, на которой строятся новые 
«этажи» знания, включая и синтезируя предыдущие достижения культуры. 
Однако новое направление в культуре может строиться на критике и отвер-
жении некоторых старых традиций, сохраняя остальные.

Нововведения прочно связаны с социокультурной средой. Если оно 
не принимается обществом, если оно противоречит культурному коду нации 
или цивилизации, то оно будет обречено на отторжение и забвение. Если 
в обществе отсутствует спрос на какое-то новое решение социокультурной 
проблемы, оно не встретит признания со стороны общества, а также если 
в обществе недостаточно сил и ресурсов, заинтересованных в нововведении. 
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Ярким примером может послужить история книгопечатания. Первые 
напечатанные машинным способом книги появились в Западной Европе 
в середине XV века (1440 г.), первопечатником был немецкий типограф И. 
Гутенберг. Изобретение получило широкий успех, культурная среда уже 
была готова к такому новшеству, и к концу XV века книги уже насчитывали 
миллионы экземпляров.

В России в 1564 г. печатником И. Федоровым была выпущена первая 
книга – почти на 100 лет позже, чем в Европе. Но спроса на книги в рус-
ском обществе XVI века не было, появление печатных книг не произвело 
культурной революции: вышло лишь 16 изданий. Рукописные книги еще 
долго переписывались в русском обществе того времени и были основными 
носителями знаний и в церковном, и в светском кругах. И. Федорова пре-
следовали за его новаторские предложения, и он был вынужден покинуть 
Россию. Книгопечатание начало развиваться в России только в XVIII веке. 
Эти факты говорят о влиянии социокультурной среды на творческую дея-
тельность и ее взаимосвязь с традициями.

Современная культура претерпевает трансформации, ход которых тре-
бует осмысления ее дальнейшего пути развития, вопросов ее существова-
ния перед вызовами турбулентности общественной системы, определения 
векторов и направлений трансформации, взаимоотношений различных 
социальных групп, этносов, культур [9]. Сложившаяся социокультурная 
трансформация требует от представителей общественных наук проведения 
предметного анализа сложившихся противоречий между создающимися 
моделями культуры и практикой бытия социума. Деятельностная реаль-
ность обусловлена сложными связями между отдельными социальными 
группами, характеризующимися и притяжениями между ними, и отталки-
ванием, общей и отличающейся историей, разными культурными и духов-
ными ценностями.

Современная культура основана на предшествующем историческом 
опыте. Изменения социокультурного пространства детерминированы про-
тиворечиями, многие из которых носили латентный характер, обнаружен-
ными проблемами межнациональных отношений, социально-политических 
и экономических реформ.

Деятельностный подход в исследовании культуры имеет особое зна-
чение по причине многогранности и сложности культурной сферы. 
Деятельностный подход рассматривает культуру как результат человече-
ской деятельности со всеми ее формами, способами, средствами. Культура 
через призму данного подхода рассматривается также как феномен истори-
ческий, возникший в процессе человеческой деятельности в определенных 
исторических условиях [7].

Культура как сфера человеческой деятельности исследовалась с раз-
ных точек зрения, в разных направлениях, но фундаментальный принцип 
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рассмотрения культуры связывался с сущностью культуротворческой дея-
тельности как системообразующим фактором функционирования социума.

Исследователи подчеркивали, что на культуру влияет процесс истори-
ческого развития, во время которого общество формирует предметную дей-
ствительность. Человеческие практики создают культуру, преобразуют при-
родный и социальный мир: «…создавая культуру, человек одновременно 
создает самого себя и в этом смысле генезис человека есть генезис культуры 
и наоборот» [2. С. 31].

Н.С. Злобин пишет, что культуру надо понимать, как «творческую, 
социально значимую деятельность человека, в диалектической взаимосвязи 
ее результативного выражения и ее процессуальности, предполагающей 
освоение обществом уже имеющихся результатов творчества» [6. С. 35]. 
Культурная динамика показывает прогресс через созидающую творческую 
деятельность, функционируя в системе общественных отношений.

А.Ф. Григорьев пишет о конкретных проявлениях культуры, отмечая, 
что в процессах развития культуры имеет большое значение человеческий 
фактор, он определяет соотношение разных видов деятельности в данной 
сфере. Именно люди вербальным или символическим образом взаимодей-
ствуют друг с другом, образуя культурные элементы [2. С. 32]. Ученый 
рассматривает культуру как социокультурный феномен в связке «среда – 
человек – культура – общество» [2. С. 40]. И формулирует важные тезисы 
деятельностного подхода. Культура – продукт человеческой деятельности, 
но одновременно стимул и детерминанта человеческого взаимодействия 
и общественной эволюции. Через создание культурных продуктов челове-
ческое сообщество развивается, что позволяет ему контролировать и кор-
ректировать общественное сознание.

Культура несет в себе смысл человеческой деятельности, рождая способ 
деятельности, условие ее организации и функционирования. Э.С. Маркарян 
считает главным направлением анализа культурных процессов обращение 
к человеческой деятельности, нацеленной на достижение необходимого 
эффекта. Создание необходимых условий для эффективной деятельности 
позволяет системе поддерживать существование и свой тип организации. 
Опыт человеческой деятельности передается внебиологическим путем, 
здесь действуют принципиально иные механизмы наследия. Но аналогию 
с органической жизнью можно провести, так как человеческое общество – 
живой организм [11].

Маркарян с точки зрения предлагаемой технологической концепции 
считает культуру специфическим способом человеческой деятельности. 
Автор исходит из того общего принципа, что любая система вырабатывает 
определенные механизмы для самосохранения и воспроизводства. Таким 
механизмом в обществе является культура, особый результат деятельности, 
проявления социальной природы человека [11. С. 35].
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Понимание культуры как продукта человеческой деятельности расши-
ряет стереотип понимания ее как части общественного сознания в духов-
ной сфере. Культура включает все стороны социального бытия, все виды 
общественной практики, ее форм и проявлений. Культура характеризует 
человеческую деятельность со стороны ее функциональности, значения 
в системе деятельности. Деятельностный подход позволил рассматривать 
деятельность с точки зрения принципов системного анализа культуры, 
позволившей выявить внутреннее единство и связность составляющих ее 
сфер и структур.

Традиционная экономическая теория рассматривает человека как суще-
ство рациональное. Но индивиды обладают ограниченной рационально-
стью, так как бизнес преследует, прежде всего, свои интересы, корыстную 
выгоду, не пренебрегая ложью, обманом [8]. Такое поведение требует соци-
ального регулирования, страховочных механизмов, позволяющих обществу 
хотя бы частично защищаться от негативных последствий такой оппор-
тунистической деятельности в области экономического взаимодействия. 
Сообщества способны находить средства для компенсации тупиковых соци-
альных дилемм в ситуациях небезупречной нравственности при ведении 
бизнеса. И такими средствами стали многообразные социальные институты.

Ресурсы, которыми обладают предприниматели для получения соб-
ственных выгод, связаны с публичными проявлениями их деятельности. Те 
социальные связи, которые возникают как способы достижения экономиче-
ских целей бизнеса, одновременно оказывают благотворное влияние на раз-
витие общества. Если компания в публичном пространстве демонстрирует 
честность ведения бизнеса, стремление к вежливому обслуживанию кли-
ентов, инвестирует в образование сотрудников, производит качественную 
продукцию или услуги, то она не только создает хорошую репутацию 
надежности и социальной ответственности компании, но и обеспечивает 
свои долгосрочные интересы. Увеличивая такими стратегическими мето-
дами свою конкурентоспособность, компания создает условия для экономи-
ческого и социального развития государства и общества.

Интегрируя ценность социальной ответственности в стратегию сво-
его развития, бизнес создает общие ценности развития бизнес-мышления 
как солидаризации интересов компании и общества [1]. Происходит про-
цесс создания общих ценностей бизнеса и общества, прежде всего, осмыс-
лением предпринимателями имеющихся в обществе социальных проблем 
и внесения своего вклада в общее благо. Для получения роста компании 
и вклада в общее благо стимулируется рост производительности труда, 
научно-технический прогресс. Происходит развитие территорий региональ-
ного уровня, создание рабочих мест, улучшается инфраструктура, привле-
каются трудовые ресурсы.
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Безусловно, решение социальных проблем через взаимодействие госу-
дарства, общества и бизнеса не имеет одного, унифицированного рецепта. 
Но этот процесс должен быть обоснован стратегическим пониманием про-
блемы на основе глубокого анализа, охватывающего широкий круг социаль-
ных групп.

В середине XX века в странах западной экономической модели пришло 
понимание необходимости восстановления доверия к бизнесу на основе 
социальных практик. Социальная политика появилась после активного про-
тестного движения общественности и отказом потребителей от продукции 
и услуг безответственных компаний. Лидеры бизнеса постепенно перешли 
к политике социальной ответственности как важнейшего условия устойчи-
вого развития стран.

Культура предпринимательства в XXI веке основана на убеждениях 
и ценностях установления социальных связей, постоянного взаимодействия 
с различными социальными заинтересованными группами (акционерами, 
клиентами, государственными органами, деловыми партнерами, местным 
сообществом и др.). Постоянное взаимодействие с агентами бизнес-дея-
тельности способствует достижению компанией своих стратегической цели, 
одновременно инвестируя в создание благоприятной окружающей среды.

Культура предпринимательства в аспектах социальной ответственно-
сти содержит не только экономические практики и цели, но и социальные 
и экологические, способствует позитивному влиянию бизнеса на обще-
ство и снижает негативную нагрузку на окружающий мир. Надо понимать, 
что проявление паттерна социально ответственного предпринимательства 
является не только благотворительностью со стороны трудоспособного 
и экономически сильного слоя общества в отношении к социально незащи-
щенным группам населения (детям, сиротам, больным, старикам), но это 
проявляется и в экономическом развитии государства и общества.

Поддержание социальных связей для бизнеса как культуры предприни-
мательства является определенного вида страхованием от рисков ведения 
бизнеса, которые объективно существуют: отток квалифицированного пер-
сонала, недобросовестная конкуренция, изменение внутренней и внешней 
политической ситуации, снижение доверия населения к продукции компа-
нии, экологические катастрофы и пр. [10]. Культура ответственного пред-
принимательства как эволюционирующая практика позволяет создавать 
общие ценности на основе сотрудничества государства, бизнеса и актив-
ного гражданского общества.
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ACTIVITY APPROACH IN STUDIES
OF SOCIO-POLITICAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS 

AS AN ENTREPRENEURSHIP CULTURE

The activity approach, as a rule, was associated with the cultural and histor-
ical concept of the development of society and man. The purpose of the article 
is to apply the methodology of the activity approach in the study of the culture 
of entrepreneurship, in which the social responsibility of business is of particu-
lar political importance. It is proved that the resources that entrepreneurs have 
to obtain their own benefits are associated with public manifestations of their 
activities. Those social ties that arise as ways to achieve the economic goals of 
business, at the same time have a beneficial effect on the development of society.

The research methodology is complex and interdisciplinary. The culture of 
responsible entrepreneurship as an evolving practice makes it possible to create 
common values based on the cooperation of the state, business and an active civil 
society.

Key words: culture of entrepreneurship, social and political responsibility, 
activity approach, political system, sustainable development.
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