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ФОРМИРОВАНИИ РЕПУТАЦИОННОГО КАПИТАЛА 
РЕСПУБЛИК БАШКОРТОСТАН И ЧУВАШИЯ

Данная статья проводит сравнительный анализ осуществления поли-
тики цифровизации и ее влияния на формирование репутационного капи-
тала в Республике Башкортостан и Чувашии. Цифровизация является 
важным фактором развития современных регионов, влияющим на их 
конкурентоспособность и экономический рост. Анализируются основные 
аспекты реализации политики цифровизации, включая развитие цифровой 
инфраструктуры, привлечение инвестиций и развитие бизнеса, а также 
коммуникацию и маркетинговые активности. В результате сравни-
тельного анализа выявляются различия в уровне развития и укрепления 
репутационного капитала в области цифровизации между Республикой 
Башкортостан и Чувашией. Анализ предлагает рекомендации по улучше-
нию репутационного капитала обоих регионов в сфере цифровизации и под-
черкивает необходимость дальнейшего развития политики цифровизации 
для устойчивого роста и развития этих регионов.

Ключевые слова: репутация, государственное управление, репутаци-
онный капитал, политика цифровизации.

Под цифровизацией автор понимает процесс внедрения цифро-
вых (высоких) технологий в различные сферы жизнедеятельности [1]. 
Цифровизация социальной сферы, предприятий и государственного 
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управления является одной из важнейших и приоритетных задач Российской 
Федерации. При этом особое внимание необходимо уделять процессам 
цифровизации в Арктическом регионе, с учетом с одной стороны вызовов, 
стоящих перед регионом (низкий уровень развития инфраструктуры, низкая 
экологическая устойчивость к внешним факторам), с другой стороны преи-
муществ для внедрения технологий цифровой экономики [4; 5]. Поскольку 
соответствующие процессы носят глобальный характер, влекущие за собой 
кардинальные изменения в том числе и в российской экономике, то роль 
государства и государственной политики – являются определяющими. 
Государственная политика в широком смысле представляет собой основ-
ные принципы, деятельность и нормы по осуществлению государственной 
власти. Также существует трактовка государственной политики в сфере 
информатизации, основным отличием соответствующей трактовки будет 
то, что в данном случае под государственной политикой понимается ком-
плекс мероприятий, которые направлены на установление приоритетов раз-
вития информационной среды общества [2].

В последние годы усиление цифровизации привело к ускорению раз-
вития бизнеса. Все, от новых систем до новых продуктов и улучшенных 
методов управления, создается посредством цифровизации. Цифровизация 
имеет много преимуществ, которые трудно измерить из-за ее глобального 
характера. Однако эти преимущества можно понять, внимательно изучив, 
как цифровизация влияет на бизнес, окружающую среду, образовательные 
системы и многое другое.

Цифровизация – это процесс замены аналоговых систем цифровыми. 
Современная экономика опирается на постоянную модернизацию, созда-
ние новых систем и продуктов, инновации. Меньшие предприятия и даже 
отдельные предприятия тоже могут модернизироваться. Глобальная цифро-
визация влияет на все аспекты бизнеса, от отдела в компании до глобальной 
экономики. Цифровизация неизбежно приводит к улучшению экономиче-
ских показателей за счет увеличения производства. Он также способствует 
более устойчивому развитию благодаря принципам устойчивого развития. 
Новые цифровые технологии позволяют использовать более экологичные 
и безопасные методы производства.

В данном исследовании используется рабочее определение, данное 
Указом Президента Российской Федерации. В нем говорится, что цифро-
вая экономика относится к экономической деятельности, связанной с про-
изводством и обработкой данных, а также с их анализом. По сравнению 
с традиционными методами управления цифровая экономика позволяет 
повысить эффективность производства. Его также можно использовать 
для различных форм производства, оборудования, хранения, продажи, 
доставки товаров и услуг. Это связано с тем, что цифровая экономика счита-
ется существующим экономическим явлением, отдельным от других видов 
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экономической деятельности [4]. Кроме того, это исследование называет 
Digital 4.0 или Industry 4.0 эквивалентным названием этого явления.

Распространение новых цифровых технологий в России породило мно-
жество новых вызовов для современного общества. Одним из них является 
«информационная революция»; речь идет о внедрении новых цифровых 
технологий, изменивших многие аспекты социальной структуры России. 
Некоторыми примерами этих изменений являются роботизация и автома-
тизация общественных пространств, виртуализация городской инфраструк-
туры и создание новых форм безличного гражданского участия посредством 
«цифрового активизма» [5]. Новые программы в области информацион-
ных и коммуникационных технологий осуществляются на национальном 
уровне. Кроме того, законодательство страны в области ИКТ претерпевает 
изменения. К таким изменениям относятся «Цифровая экономика» (2017-
2024 годы), «Информационное общество» (2011-2020 годы) и «Стратегии 
развития отрасли информационных технологий в Российской Федерации 
на 2014-2020 годы и на перспективу до 2025 года».

Все больше людей начинают участвовать в большем масштабе с вир-
туальными сообществами и электронным правительством. Кроме того, все 
больше людей пользуются краудсорсинговыми платформами и открытыми 
геопространственными платформами. Это привело к тому, что у людей поя-
вилось больше возможностей для общения друг с другом и обмена инфор-
мацией посредством гражданского участия на уровне города. Это открывает 
перед горожанами новые возможности для участия в повседневной жизни 
своих городов. Люди в российских городах используют новые технологии 
для создания новых социальных привычек [8].

Например, они используют онлайн-инструменты, такие как виртуальные 
онлайн-сообщества и краудфандинг, для решения экологических и социаль-
ных проблем. Они также использовали краудфандинг для решения проблем 
с электронным правительством и геопорталами. Кроме того, люди исполь-
зовали открытые геопространственные инструменты, такие как открытые 
порталы и онлайн-механизмы обратной связи, для решения проблем неза-
висимо друг от друга.

В рамках данного исследования под государственной политикой в сфере 
цифровизации автор понимает комплекс средств, методов и мер государ-
ственной поддержки, направленных на достижение стоящих перед госу-
дарством целей и задач в рамках развития уровня цифровизации регионов 
и государства в целом. Средства, методы и меры государственной под-
держки выступают в качестве инструментов реализации государственной 
политики в сфере цифровизации [6].

Анализируя представленные данные, можно сделать вывод, что часть 
регионов основным направлением реализации государственной программы, 
направленной на развитие цифровизации, выбирает цифровизацию органов 
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государственной власти и повышение качества предоставляемых услуг 
в цифровом виде. Даже те регионы, которые сфокусировались на цифрови-
зации социальной сферы, так или иначе указывают в подпрограммах такие 
мероприятия, как: создание многофункционального центра, предоставле-
ние услуг в цифровом виде в формате «одного окна» и развитие информа-
ционно-коммуникационных сетей органов государственной власти.

Подобная концентрация развития по направлению цифровизации орга-
нов государственной власти или в некоторых случаях органов местного 
самоуправления действительно важна, поскольку именно способность 
соответствующих органов власти обрабатывать и предоставлять услуги 
в цифровом виде является своего рода драйвером к развитию иных сфер, 
о которых было упоминание в исследовании ранее.

Таким образом, повышение уровня цифровизации государственного 
управления и социальной сферы повлечет за собой цифровую трансфор-
мацию организаций реального сектора экономики и некоммерческих орга-
низаций, которым необходимо обладать высокой конкурентоспособностью 
в формирующихся условиях [7].

Цифровизация является важной составляющей развития регионов 
в современном информационном обществе. Она не только способствует 
повышению конкурентоспособности и экономическому росту, но и имеет 
влияние на формирование репутационного капитала регионов. Стоит про-
вести сравнительный анализ осуществления политики цифровизации 
и ее влияния на формирование репутационного капитала в Республике 
Башкортостан и Чувашии.

Политика цифровизации является приоритетным направлением разви-
тия современных регионов. Она направлена на создание цифровой инфра-
структуры, развитие электронного правительства, улучшение качества 
предоставляемых услуг и развитие цифровой экономики. При этом репута-
ционный капитал региона играет важную роль в определении успешности 
политики цифровизации.

Республика Башкортостан активно осуществляет политику цифровиза-
ции с целью стимулирования экономического роста и улучшения качества 
жизни населения. В регионе разрабатываются и внедряются программы 
и проекты по развитию цифровой инфраструктуры, созданию электрон-
ных сервисов и цифровых платформ. Башкортостан активно привлекает 
инвестиции в сферу цифровых технологий и развивает сотрудничество 
с IT-компаниями. Результатом этих усилий стало улучшение репутации 
региона, его признание как центра инноваций и развития цифровой эконо-
мики [4].

Чувашская Республика также активно внедряет политику цифрови-
зации в своем развитии. В регионе проводятся работы по развитию циф-
ровой инфраструктуры, созданию электронных государственных услуг 
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и цифровых технологий. Чувашия стремится привлечь инвестиции в разви-
тие IT-сектора и поддерживает предпринимательскую активность в области 
цифровых технологий. Усилия региона привели к появлению инноваци-
онных проектов и стартапов, способствующих развитию цифровой эко-
номики. Однако, в сравнении с Башкортостаном, репутационный капитал 
Чувашии в области цифровизации пока не достиг такого высокого уровня.

Оба региона активно работают над развитием цифровой инфраструк-
туры, включая широкополосный доступ в интернет, сетевые технологии 
и цифровые платформы. Однако, Башкортостан имеет более развитую 
инфраструктуру и широкий охват населения цифровыми услугами, что спо-
собствует укреплению его репутационного капитала.

Башкортостан успешно привлекает инвестиции в сферу цифровых тех-
нологий и развивает партнерские отношения с IT-компаниями. Это способ-
ствует развитию цифровой экономики и созданию благоприятной деловой 
среды. В то время как Чувашия также стремится привлечь инвестиции, ей 
необходимо усилить свои усилия в этой области, чтобы привлечь больше 
инвесторов и развивать существующие бизнес-инициативы [7].

Башкортостан активно продвигает свои достижения в области цифро-
визации через различные коммуникационные каналы, организацию меро-
приятий и форумов. Это помогает укрепить репутацию региона и привлечь 
внимание широкой аудитории. В то время как Чувашия также проводит 
мероприятия и осуществляет коммуникацию, ей необходимо улучшить 
маркетинговые усилия для эффективного продвижения своих достижений 
в области цифровизации.

Таким образом, оба региона прилагают усилия для осуществления поли-
тики цифровизации и формирования репутационного капитала. Однако, 
на данный момент Республика Башкортостан демонстрирует более высокий 
уровень развития и укрепления своего репутационного капитала в сфере 
цифровизации по сравнению с Чувашией.

Превосходство Башкортостана объясняется несколькими факторами. 
Во-первых, Башкортостан активно привлекает инвестиции и развивает пар-
тнерские отношения с IT-компаниями, что способствует развитию цифровой 
экономики и созданию благоприятной деловой среды. Во-вторых, развитая 
цифровая инфраструктура региона обеспечивает широкий охват населения 
цифровыми услугами. В-третьих, Башкортостан активно продвигает свои 
достижения и преимущества в области цифровизации через различные ком-
муникационные каналы, что помогает укрепить репутацию региона.

Чувашия также реализует политику цифровизации и привлекает инве-
стиции в развитие цифровых технологий. Однако, ей необходимо удвоить 
свои усилия в области привлечения инвестиций, развития бизнеса и мар-
кетинговых активностей для повышения своего репутационного капитала 
в сфере цифровизации.
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Таким образом, сравнительный анализ осуществления политики 
цифровизации и формирования репутационного капитала показывает, 
что Республика Башкортостан демонстрирует более высокий уровень раз-
вития и укрепления своего репутационного капитала в сфере цифровизации 
по сравнению с Чувашией. Однако, оба региона имеют потенциал для даль-
нейшего развития и улучшения своего репутационного капитала путем 
активного осуществления политики цифровизации, привлечения инвести-
ций, развития бизнес-среды и эффективной коммуникации своих достиже-
ний в области цифровых технологий.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION
OF THE DIGITALIZATION POLICY IN THE FORMATION 
OF THE REPUTATIONAL CAPITAL OF THE REPUBLIC

OF BASHKORTOSTAN AND CHUVASHIA

This article conducts a comparative analysis of the implementation of the 
digitalization policy and its impact on the formation of reputational capital in the 
Republic of Bashkortostan and Chuvashia. Digitalization is an important factor 
in the development of modern regions, affecting their competitiveness and eco-
nomic growth. The main aspects of the implementation of the digitalization policy 
are analyzed, including the development of digital infrastructure, attraction of 
investments and business development, as well as communication and marketing 
activities. As a result of a comparative analysis, differences in the level of devel-
opment and strengthening of reputational capital in the field of digitalization 
between the Republic of Bashkortostan and Chuvashia are revealed. The analysis 
offers recommendations for improving the reputational capital of both regions in 
the field of digitalization and highlights the need to further develop digitalization 
policies for the sustainable growth and development of these regions.

Key words: reputation, public administration, reputational capital, digitali-
zation policy.
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