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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
КАК ИНСТРУМЕНТ «МЯГКОЙ СИЛЫ»

В современном мире меняются принципы влияния государств друг 
на друга, на первый план выходят инструменты «мягкой силы», действу-
ющие за счет создания привлекательного образа страны и ее политики. 
СМИ и социальные сети являются одними из основных инструментов 
«мягкой силы». В статье рассматриваются эти инструменты и то, как 
они используются в качестве механизмов влияния. 

Ключевые слова: «мягкая сила», информационные технологии, СМИ, 
социальные сети.

Автором концепции «мягкой силы» считается американский политолог 
Джозеф Най. В работе «Мягкая сила» («Soft Power», 1990 г.) [3] он отмечает, 
что «мягкая сила» является производной трех ресурсов, а именно культуры, 
внешнеполитических ориентиров и политического мировоззрения.

«Мягкая сила» государства включает в себя одновременно и националь-
ную идею, и его цели на международной арене. Совокупность внешних 
и внутренних факторов позволяет создать привлекательный и эффективный 
имидж государства. Сущностью «мягкой силы» является, во-первых, исполь-
зование нематериальных ресурсов для достижения своих целей в междуна-
родных отношениях, и, во-вторых, мирный характер достижения этих целей.

Одной из основных тактических задач «мягкой силы» можно считать 
создание привлекательного образа, в том числе и за счет успешного имиджа 
государства. Цель «мягкой силы», в свою очередь, можно определить, как 
мотивацию к принятию политического решения объекта управления через 
воздействие влиянием.

Одним из основных инструментов «мягкой силы» являются как тради-
ционные, так и новые – сетевые – средства массовой информации. Именно 
СМИ являются трансляторами нового видения мира не только в публицисти-
ческой или научно-популярной форме, но и через трактовку определенных 
исторических фактов. В свое время Наполеон Бонапарт заметил: «Я боюсь 
больше трех газет, чем ста тысяч штыков».

Если говорить о сфере информационного влияния, то в Соединенных 
Штатах с 1953 г. действовало «Информационное агентство США». На его 
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работу правительство тратило в среднем два миллиарда долларов в год. 
На момент закрытия в 1999 г. в агентстве работали 6 тысяч сотрудников, 
которые занимались распространением радио- и телепрограмм, фильмов, 
книжной продукции более, чем в ста странах. После закрытия этого ин-
формационного агентства работу продолжили две радиостанции, а именно 
«Голос Америки» и «Радио Свобода», ставшие независимыми структурами. 
Слушатели «Голоса Америки» познакомились с ним еще в 1942 г., услышав 
примерно следующее: «Мы будем говорить об Америке и войне, новости 
могут быть хорошими или плохими – мы будем сообщать вам правду» [1]. 
На сегодняшний день данная радиостанция ведет трансляцию на 45 языках, 
не только в радиоформате, но и на телевидении. Также к числу инструмен-
тов внешнеполитической пропаганды США причисляют коммерческий но-
востной канал CNN.

В Великобритании, в свою очередь, такими инструментами являются 
новостной канал BBC World и Всемирная служба BBC. Организация BBC 
(British Broadcasting Corporation) существует с 1932 г. и является одной из ста-
рейших в своем роде. Около 200 миллионов человек ежедневно в разных 
уголках мира пользуются услугами BBC. В Германии в 1953 году появилась 
медиакомпания «Немецкая волна», которая и по сегодняшний день осущест-
вляет вещание на тридцати языках. Французское международное радио вы-
ходит в эфир на 17 языках. Его аудитория насчитывает 30 миллионов человек, 
большинство из которых составляют бывшие французские колонии.

Таким образом, средства массовой информации, которые ежеминутно 
присутствуют в жизни каждого человека, оказывают влияние на формиро-
вание мнений и оценок, являются одним из основных инструментов «мяг-
кой силы».

Развитие инструментов «мягкой силы» во многом обусловлено научно-
техническим процессом, с помощью которого все быстрее происходит дид-
житализация (1) всех сторон жизни и стремительное развитие сетевых элек-
тронных технологий. Информационные технологии развиваются намного 
быстрее, чем люди к ним адаптируются, в результате общество оказывается 
беззащитным перед хозяевами информационных технологий. Именно по-
этому сетевые технологии стали важнейшим ресурсом «мягкой силы».

Благодаря развитию искусственного интеллекта, новых стандартов бес-
проводной связи, появлению социальных сетей и дешевых смартфонов 
с поддержкой выхода в интернет общество стало не просто связанным, а вза-
имозависимым и прозрачным. Вместе с этим меняются взгляды на способы 
влияния на другие государства, самыми популярными становятся «страте-
гия непрямых действий» и «стратегия безлидерного сопротивления», опи-
рающиеся на сетевые структуры.

Так, социальные сети оказывают существенное влияние на обществен-
ное сознание в период политических кризисов. Почти во всех государствах, 
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где происходили события «арабской весны», протестующие использовали 
интернет-приложения и мобильные телефоны с целью привлечь новых со-
юзников. Пользователям социальных сетей казалось, что в протесте задей-
ствованы миллионы, хотя число действительно протестующих было намно-
го меньше.

Кроме того, интернет, будучи информационной магистралью, превра-
щает такие проекты, как WikiLeaks, Facebook и Twitter, в инструмент борь-
бы за влияние. При помощи интернет-технологий происходит, словами 
итальянского философа А. Грамши, «молекулярная агрессия в культурное 
ядро» [2] конкретного режима, разрушается основа национального согла-
сия, накаляется до предела ситуация внутри страны и в ее окружении. И все 
это укладывается в концепцию «мягкой силы».

Социальные сети выполняют сегодня не только роль площадки для 
общения, но и являются инструментом «мягкой силы», способного рас-
пространять данные по всему миру за считанные секунды. В то же время, 
это вовсе не означает, что телевидение и радио теряют популярность. В со-
временных условиях происходит симбиоз крупнейших телевизионных ги-
гантов с такими сетями, как WikiLeaks, Facebook, Twitter, YouTube, усилива-
ющий в конечном итоге эффект информационных операций.

Итак, сетевые структуры – важнейший инструмент «мягкой силы», соз-
данный для решения как минимум трех задач, причем в глобальном масшта-
бе. Первая – формирование новых смыслов, мнений и оценок. Вторая задача 
заключается в организации оперативного контроля над деятельностью групп 
и отдельных лиц. Третья задача – создание механизма формирования и мани-
пуляции поведением в конкретных ситуациях, а также привлечение к решению 
задач людей, которые этих задач не понимают и не должны этого понимать.

ПРИМЕЧАНИЯ: 
(1) Диджитализация – перевод информации в цифровую форму.
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INFORMATION TECHNOLOGIES  
AS AN INSTRUMENT OF «SOFT POWER»

In the modern world, the principles of the influence of states on each other are 
changing; instruments of “soft power”, acting by creating an attractive image of 
a country and its policy, are coming to the fore. Media and social networks are 
some of the main tools of “soft power”. The article discusses these tools and how 
they are used as mechanisms of influence. 
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