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ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 
И НАСЕЛЕНИЯ ПОСРЕДСТВОМ 
ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛОВ В РЕСПУБЛИКЕ КРЫМ

Настоящая статья посвящена выявлению эффективности взаимодействия органов 
местного самоуправления и населения посредством интернет-порталов в 2020-2024 гг. 
В работе определены особенности, а также нормативно-правовые основы функциониро-
вания интернет-порталов органов местного самоуправления в Российской Федерации. 
В статье предложен анализ трафика как метод проведения оценки эффективности 
функционирования интернет-порталов, данные подкреплены анализом наличия базо-
вых характеристик. Результаты проведения оценки эффективности позволили выя-
вить трансформацию взаимодействия органов местного самоуправления и населения 
в Республике Крым посредством технологии интернет-порталов, а также выделить 
реальные преимущества и недостатки. Выводы статьи направлены на необходимость 
применения системного подхода при взаимодействии органов местного самоуправле-
ния и населения посредством современных информационно-коммуникационных техно-
логий, а также на устранение дублирования информационных систем при сохранении 
самостоятельности органов местного самоуправления.

Ключевые слова: взаимодействие органов власти и населения, интернет-портал, 
цифровое общество, сетевая коммуникация, информационные технологии.

Введение. В результате процесса информатизации взаимодействие орга-
нов государственной и муниципальной власти с населением переходит 
на новый, сетевой уровень. Данный процесс внес существенные изменения 
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во взаимоотношения органов местного самоуправления и жителей муниципаль-
ных образований, что обусловлено тесным взаимодействием субъекта и объекта 
управления в решении вопросов местного значения.

В то же время, законодательно закрепленные формы участия граждан в осу-
ществлении местного самоуправления переходят под воздействием информа-
ционно-коммуникационных технологий на новый уровень функционирования, 
открывая дополнительные возможности для взаимодействия муниципальной 
власти и населения для совместного решения многих проблем с учетом мнения 
граждан. В связи с этим исследование эффективности взаимодействия орга-
нов местного самоуправления и населения посредством интернет-порталов 
на примере одного из субъектов Российской Федерации является актуальным. 
Исследование проводилось на материалах Республики Крым, где система мест-
ного самоуправления, в том числе и механизмы взаимодействия с населением 
посредством интернет- порталов функционируют с 2014 года, то есть муници-
пальная власть имела возможность использовать успешный опыт взаимодей-
ствия с населением других регионов Российской Федерации.

Обеспечение доступа к информации о деятельности органов власти, 
как на государственном, так и на муниципальном уровне регулируется 
Федеральным законом от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа 
к информации о деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления» (далее – Федеральный закон № 8-ФЗ) [4]. В данном законе дано 
понятие вышеупомянутой информации, а также закреплен перечень способов 
обеспечения доступа к ней, в том числе способ размещения информации о дея-
тельности органов власти в сети Интернет.

Согласно Федеральному закону № 8-ФЗ – официальный интернет-портал 
государственного органа или органа местного самоуправления – это «сайт 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, содержащий инфор-
мацию о деятельности государственного органа или органа местного самоуправ-
ления, электронный адрес которого включает доменное имя, права на которое 
принадлежат государственному органу или органу местного самоуправления» 
[4. C. 2].

Интернет-портал муниципального образования имеет ключевое предна-
значение, а именно, является «лицом» муниципального образования. По сути, 
данный инструмент взаимодействия является первоисточником не только 
для населения муниципального образования, но и для представителей биз-
нес-сообщества, а также сторонних заинтересованных лиц.

В соответствии с Федеральным законом № 8-ФЗ органы местного самоуправ-
ления создают в сети «Интернет» официальные сайты, в которых указывают 
электронные почтовые адреса для взаимодействия с населением. Отмечается 
возможность размещения информации о деятельности муниципальной вла-
сти на сайте субъекта Российской Федерации, в который входит муниципаль-
ное образование, если органы местного самоуправления не имеет возмож-
ности делать это самостоятельно. Закон допускает размещать информацию 
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о деятельности органов местного самоуправления поселений на официальном 
сайте муниципального района, в который оно входит и при этом не создавать 
отдельный интернет-портал. Тот же механизм распространяется и на органы 
местного самоуправления внутригородских районов, которые могут публико-
вать информацию на интернет-портале городского округа с внутригородским 
делением.

Взаимодействие органов местного самоуправления и населения посред-
ством технологии интернет-порталов в Республике Крым. Оценка эффектив-
ности. Республика Крым имеет собственный официальный интернет-портал 
Правительства региона [1]. Данный интернет-портал имеет логическую струк-
туру, состоящую из следующих блоков: информационные разделы, сопутству-
ющие подразделы, активные ссылки на наиболее востребованную информацию 
среди населения, новостной блок, предстоящие мероприятия в регионе, а также 
фото и видео отчетность о деятельности.

Интернет-портал правительства Республики Крым в целом соответствует 
современным требованиям. На данном интернет-портале визуально выделены 
разделы и заголовки, что позволяет быстро ориентироваться, при этом под каж-
дым разделом отображаются подкатегории. Как положительный момент стоит 
отметить крупные кнопки доступа к версии для слабовидящих людей и к интер-
нет-приемной, в связи с чем увеличить шрифт для прочтения, а также отпра-
вить обращение посредством сети Интернет достаточно просто. Помимо этого, 
на главной странице представлены ссылки на другие интернет-ресурсы, связан-
ные с органами власти Республики Крым, а также на социальные сети, в которых 
официально представлено Правительство субъекта, вследствие чего возможно 
использовать как совокупность инструментов для взаимодействия с органами 
власти одновременно, так и выбрать наиболее удобный инструмент.

Раздел «Муниципальные образования» содержит активные ссылки на стра-
ницы муниципальных образований региона, что обеспечивает быстроту и удоб-
ство взаимодействия муниципальной власти и населения. По сути, указанные 
сайты муниципальных образований, являются порталами «второго уровня», так 
как созданы на базе домена Правительства Республики Крым.

Работа указанных интернет-порталов «второго-уровня» регулируется Указом 
Главы Республики Крым от 4 июля 2014 г. № 144-У «О государственной информа-
ционной системе Республики Крым «Портал Правительства Республики Крым» 
[3]. Данное положение регламентирует подготовку и размещение информации 
на базе интернет-портала, задает рекомендации по структуре и наполнению раз-
делов, определяя возможность включения сайтов органов местного самоуправ-
ления в состав официального интернет-портала республики. 

Интернет-порталы муниципальных образований, а именно указанные выше 
порталы «второго уровня» имеют идентичный дизайн и схожий интерфейс 
с интернет-порталом Правительства Республики Крым. На их главных страницах 
сформированы одинаковые функциональные разделы. Подразделы, являющи-
еся структурными единицами блоков, различны. Помимо этого, представленная 
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информация о деятельности органов власти также различается в зависимости 
от содержания и частоты публикации.

В целом, унификация интернет-порталов может повысить эффективность 
взаимодействия муниципальной власти и населения. Ее основным преимуще-
ством является единый доступ к данным о деятельности органов власти. Житель 
любого муниципального образования при переходе на интернет-портал может 
получить информацию о структуре и контактах органов местного самоуправ-
ления, ознакомиться с бюджетом и основными принятыми нормативно-право-
выми актами.

Помимо унифицированных интернет-порталов «второго уровня», на кото-
рые активно переходят муниципалитеты региона, функционируют и собствен-
ные сайты муниципальных образований. Их структура и содержание более 
детально отражают особенности муниципальных образований.

Для проведения оценки эффективности взаимодействия органов местного 
самоуправления и населения были выбраны интернет-порталы городов респу-
бликанского значения и проанализировано их состояние в 2020 и в 2024 годах 
с целью выявления динамики их функционирования.

К 2020 году города республиканского значения имели собственные, создан-
ные в 2014 году, интернет-порталы за исключением городов Джанкой и Ялта, 
которые были представлены в сети Интернет на региональном интернет- пор-
тале только как порталы «второго уровня» (табл. 1).

Таблица 1. Официальные интернет-порталы городов республиканского значения
в Республике Крым 2020-2024 гг.

Муниципальное
образование

Адрес интернет-пор-
тала (2020 год)

Адрес интернет-
Портала (2024 год)

Дата создания 
Интернет-портала

Симферополь http://simadm.ru/ http://simadm.ru/ 25.12.2014

Ялта - - -

Керчь http://керчь-род.рф/ - -

Евпатория http://my-evp.ru/ http://my-evp.ru/ 28.01.2015

Феодосия https://feogorod.ru/ - 14.02.2019

Джанкой - -

Алушта https://alushta-adm.ru/ - 14.10.2014

Красноперекопск http://krp-rk.ru/ - 06.03.2015

Саки http://adm-saki.ru/ - 25.04.2016

http://my-evp.ru/ 
http://my-evp.ru/ 
http://krp-rk.ru/ 
http://adm-saki.ru/ 
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Муниципальное
образование

Адрес интернет-пор-
тала (2020 год)

Адрес интернет-
Портала (2024 год)

Дата создания 
Интернет-портала

Армянск http://armgov.ru/ http://armgov.ru/ 11.12.2014

Судак http://sudak.rk.gov.ru/ - -

Источник: составлено авторами на основе [5].

К началу 2024 года собственный не унифицированный официальный сайт 
имеют города Симферополь, Евпатория и Армянск. Остальные функциони-
руют сугубо на региональном интернет-портале как порталы «второго уровня». 
То есть за последние 4 года прослеживается массовое сокращение самостоятель-
ных интернет-порталов муниципальных образований в Республике Крым, а пре-
имущество отдается интернет-порталам, функционирующим на базе региональ-
ного как порталы «второго уровня».

Оценка эффективности интернет-порталов городов республиканского зна-
чения Республики Крым проводится с помощью проведения комплексного SEO-
анализа, суть которого заключается в анализе трафика.

При исследовании трафика ключевым показателем является количество 
пользователей и просмотров за год. Пользователи отслеживаются как уникаль-
ные в течение суток. То есть рост количества посещений не зависит от количе-
ства просмотров. Также сравнивались данные распределения трафика, а именно: 
процентное соотношение прямых заходов, поисковых систем, ссылок на сайтах, 
социальных сетей и почтовых рассылок. Распределение трафика позволяет выя-
вить системно ли взаимодействие власти и граждан. Если переход на портал 
осуществляется сугубо через поисковые системы, либо напрямую, то органы 
власти не пытаются обеспечить взаимодействие инструментов для коммуни-
кации с населением между собой, либо вовсе используют лишь интернет-пор-
тал для коммуникации. Если распределение трафика демонстрирует что пере-
ход на портал осуществляется также через социальные сети, то органы власти 
активно упоминают свой портал в социальных сетях, тем самым расширяя свою 
аудиторию, захватывая более молодое население. Переход на портал через почто-
вые рассылки демонстрирует нам рассылку органами власти уведомлений, 
новостей, сообщений на электронные почтовые адреса граждан, содержащую 
ссылку на официальный портал.

Результаты анализа трафика показывают, что по количеству посетителей 
и просмотров лидирует интернет-портал Администрации города Симферополя 
(рис. 1).

Далее, со значительным отставанием по трафику, следуют порталы 
Евпатории, Керчи и других городов полуострова, что находит свое подтверж-
дение при анализе качественных базовых характеристик интернет- порталов 
(табл. 2). 

http://armgov.ru/ 
http://armgov.ru/ 
http://sudak.rk.gov.ru/ 
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Рисунок 1. Трафик официальных интернет-порталов городов республиканского значения 
Республики Крым 2020-2024 гг.

Источник: составлено авторами на основе [2].

Необходимо отметить, что на исследуемых интернет-порталах Симферополя, 
Евпатории и Армянска, продолжающих свое существование в 2024 году прои-
зошло снижение трафика по сравнению с 2020 годом. В целом данное явление 
может быть связано с тем, что население предпочитает другие инструменты 
для взаимодействия с органами власти: социальные сети, порталы на базе реги-
онального, а именно «второго уровня».

Рисунок 2. Распределение трафика официальных интернет-порталов городов республиканского 
значения Республики Крым 2020-2024 гг.

Источник: составлено авторами на основе [2].
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Анализ распределения трафика показал, что наиболее системный подход 
при взаимодействии органов власти с населением используется Администрацией 
города Симферополя (рис. 2). То есть Администрация города Симферополя 
использует не только отдельно взятые инструменты для взаимодействия 
с населением, а еще и обеспечивает взаимодействие инструментов между 
собой. Переход на интернет-портал чаще всего осуществляется через поиско-
вые системы, при этом 14% переходов проводится посредством социальных 
сетей, что свидетельствует об активном использовании этого инструмента 
Администрацией города. Переход из почтовых рассылок, которые представляют 
собой либо ответы на запросы граждан, либо новостное информирование поль-
зователей, осуществляется в 5% случаев, что является одним из самых высоких 
показателей среди выборки. Использование инструментов в комплексе суще-
ственно повышает эффективность взаимодействии органов местного самоу-
правления и населения. За период 2020-2024 гг. существенных изменений в рас-
пределении интернет-трафика исследуемых интернет-порталов не выявлено.

Важное значение для эффективного взаимодействия органов местного 
самоуправления и населения имеет наличие на исследуемых интернет-порта-
лах таких базовых опций как: адаптивность для мобильных устройств, наличие 
версии для слабовидящих, наличие интернет-приемной, информация об обще-
ственной приемной, обзоры обращений граждан и карта сайта.

Таблица 2. Базовые характеристики на интернет-порталах городов республиканского значения 
Республики Крым 2020-2024 гг.
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Источник: составлено авторами.

На основе представленной информации можно сделать вывод, что по состо-
янию на 2020 год наблюдается различная ситуация по наличию базовых опций 
на порталах в исследуемых регионах. Так, на портале города Феодосия отсут-
ствует адаптивность для мобильных устройств, информация об общественной 
приемной, что затрудняет организацию личного приема, а также карта сайта, 
в связи с чем поиск информации на портале может работать некорректно.

У половины интернет-порталов отсутствует адаптивность для мобильных 
устройств. Данная техническая характеристика интернет-портала делает взаи-
модействие более эффективным, устранив привязку жителя к наличию персо-
нального компьютера и его местонахождению.

На исследуемых интернет-порталах Симферополя, Евпатории и Армянска, 
продолжающих свое существование в 2024 году не произошло изменений 
по наличию базовых опций. В целом данные порталы демонстрируют наиболее 
хорошее положение среди тех, что существовали в 2020 году, из чего логично 
продолжение их функционирования на сегодняшний день.

Таким образом, результаты проведенного анализа трафика, его распреде-
ления и наличия базовых опций интернет-порталов городов республиканского 
значения Республики Крым свидетельствуют о тенденции сокращения обосо-
бленных интернет-порталов в 2024 году в сравнении с 2020 годом. Так, на сегод-
няшний день собственные интернет-порталы имеют города Симферополь, 
Евпатория и Армянск. Остальные города представлены в сети интернет только 
на базе регионального интернет-портала Республики Крым как порталы «вто-
рого уровня». Вследствие различия по наличию базовых опций на исследуемых 
интернет-порталах население муниципальных образований Республики Крым 
имеет неравномерный доступ при взаимодействии с органами местного самоу-
правления, что еще раз подтверждается в существенных различиях по трафику.

	 Подводя итоги исследования взаимодействия органов местного самоу-
правления и населения в Республике Крым посредством интернет- порталов, 
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необходимо отметить как положительные стороны этого процесса, так и имею-
щиеся недостатки.

Современные технологии при взаимодействии органов власти и населения 
в исследуемом регионе используются системно. Об этом свидетельствует рас-
пределение трафика, полученное в результате SEO- анализа. Ссылки на интер-
нет-портал большинства муниципальных образований активно используются 
в социальных сетях, а также при упоминании на других интернет-порталах 
органов власти и организаций.

Наиболее системным с точки зрения комплексности используемых 
инструментов является взаимодействие с населением Администрации города 
Симферополь. Столица Республики наиболее приближена к региональной 
власти, так как все органы региональной власти расположены именно в ней. 
Следовательно город Симферополь первым заимствует опыт цифровизации 
регионального уровня и способен распространять его на близлежащие террито-
рии. Отсюда вытекает и следующее преимущество, заключающееся в использова-
нии одновременно нескольких инструментов взаимодействия. Как говорилось 
ранее, сеть – это крайне адаптивная система, следовательно, и коммуникации 
являются достаточно устойчивым явлением. Чем больше используется каналов 
связи, тем устойчивее будет коммуникация. Исходя из этого коммуникация 
органов местного самоуправления и населения в Симферополе является более 
устойчивой по сравнению с другими исследуемыми муниципалитетами.

К недостаткам можно отнести разрозненность, выявленную при функци-
онировании инструментов взаимодействия органов власти и населения в сети 
Интернет, которая снижает эффективность коммуникации, углубляет диспро-
порциональность цифровизации и неравномерность доступа населения к инфор-
мации о деятельности органов власти.

	 Взаимодействие муниципальной власти и населения в Республике Крым 
посредством информационно-коммуникационных технологий регулируется 
рядом нормативно-правовых актов. Большинство из них содержат рекоменда-
ции, придерживаться которых или нет призваны решить органы местного само-
управления самостоятельно.

Однако существует и ряд определенных требований для определенных 
инструментов. Например, функционирование интернет-порталов «второго 
уровня» в Республике Крым регулируется Указом Главы Республики Крым 
от 4 июля 2014 года № 144-У «О государственной информационной системе 
Республики Крым «Портал Правительства Республики Крым». Приложение 
3 вышеуказанного нормативно-правового акта содержит рекомендации по струк-
туре размещаемой информации органами местного самоуправления. В то время 
как Приложение 4 регламентирует порядок подготовки и размещения информа-
ции, задавая обязательные требования [3].

Так, вся информация, публикующаяся на сайтах, входящих в состав офици-
ального интернет-портала, направляется координатору на предусмотренный 
для этого электронный адрес. Исключением является информация в составе 
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разделов «Новости» и «Пресс-служба». Размещение, удаление, либо же замена 
информации (в том числе графической) возможна только путем размещения 
заявки и согласования с координатором – Министерством внутренней поли-
тики, информации и связи Республики Крым. Публикация возможна только 
с соблюдением всех требований вышеуказанного регламента. Излишний кон-
троль и централизация интернет- порталов является существенным недостат-
ком системы взаимодействия.

Муниципальная власть является отдельным уровнем власти в Российской 
Федерации, в связи с чем попытка централизованного воздействия ограничи-
вает самостоятельность органов местного самоуправления в решении местных 
вопросов.

Еще одним недостатком является дублирование интернет-порталов, 
а именно одновременное функционирование и ведение обособленных, более 
локальных интернет-порталов, а также порталов «второго уровня», что является 
ресурсно-затратным. Во-первых, разработка и обеспечение функционирования 
интернет-порталов требует значительных финансовых вложений, что в рамках 
маленьких бюджетов муниципальных образований требует региональной под-
держки. Во-вторых, муниципалитеты не всегда обладают достаточным количе-
ством квалифицированных кадров, способных создавать и поддерживать интер-
нет-порталы как эффективный инструмент взаимодействия.

Проведенный анализ базовых характеристик интернет-порталов позволил 
выявить их диспропорциональное развитие. Однако, продолжающие функци-
онирующие на сегодняшний день обособленные интернет-порталы развиты 
с точки зрения наличия базовых характеристик.

Заключение. Таким образом, сложившаяся система взаимодействия 
органов местного самоуправления и населения в Республике Крым, является 
довольно молодой, но по своей сути агрегировала успешный опыт субъектов 
Российской Федерации. Важнейшим вопросом остается существующее дублиро-
вание самостоятельных интернет-порталов органов местного самоуправления 
в Республике Крым с порталами «второго уровня», созданными на базе регио-
нального интернет-портала.

В связи с этим наиболее целесообразным видится постепенное устране-
ние самостоятельных интернет-порталов органов местного самоуправления 
в Республике Крым и дальнейшее развитие технологии порталов «второго 
уровня» на базе регионального. Однако прослеживающийся тренд на излишнюю 
централизацию взаимодействия на муниципальном уровне, связанный с кон-
тролем публикуемого контента со стороны органов региональной власти, может 
стать серьезной проблемой в будущем, в связи с чем необходим пересмотр 
нормативно-правового регулирования функционирования порталов «второго 
уровня» с сохранением унификации и наличием базовых опций, но минимиза-
цией процессов контроля и централизации со стороны региональных органов 
власти.
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В целом исходя из полученных результатов анализа процесс унификации 
интернет-порталов органов местного самоуправления в Республике Крым уже 
запущен, в связи с чем целесообразно его логическое завершение с учетом выше-
перечисленных выявленных преимуществ и недостатков данного процесса.
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This article is devoted to identifying the effectiveness of interaction between local govern-
ment and the population through Internet portals in 2020-2024. The paper identifies the spe-
cifics, as well as the regulatory and legal framework for the functioning of Internet portals of 
local governments in the Russian Federation. The article proposes traffic analysis as a method of 
conducting an assessment of the effectiveness of the functioning of Internet portals, the data are 
supported by the analysis of the presence of basic characteristics. The results of the effectiveness 
assessment allowed to identify the transformation of interaction between local government and 
the population in the Republic of Crimea through the technology of Internet portals, as well as 
to highlight the real advantages and disadvantages. The conclusions of the article are aimed 
at the need for a systematic approach to the interaction between local self-government bodies 
and the population through modern information and communication technologies, as well as 
to eliminate the duplication of information systems while preserving the independence of local 
self- government bodies.
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