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ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА 
УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ

Введение: качество городской среды является важнейшим объектом социально-э-
кономической политики государства, так как формирует условия для проживания 
населения. Среди множественного разнообразия характеристик качества городской 
среды в статье рассмотрены организационно-правовые аспект обеспеченности питье-
вой водой. Особую актуальность доступность чистой питьевой воды приобретает 
в условиях урбанизированных территорий, для которых характерны высокая плот-
ность населения и повышенный спрос на данный ресурс. Качественное функциониро-
вание городской системы водоснабжения требует соблюдения большого количества 
технических норм и санитарно-эпидемиологических требований, которые в свою оче-
редь могут быть обеспечены за счет своевременной модернизации оборудования водо-
каналов. Реновация городских систем водоснабжения выступает важнейшей задачей 
органов местного самоуправления при обеспечении населения чистой питьевой водой. 
Кроме того, в контексте сказанного ключевое значение приобретает построение ком-
плексной системы мониторинга за качеством предоставляемой для граждан питьевой 
воды для потребления, которая должна в максимально оперативные сроки выявлять 
отклонения и активировать механизмы по их устранению. 

Цель работы заключается в рассмотрении организационных аспектов управления 
качеством городской среды в векторе обеспечения чистой питьевой водой населения 
территории. 

Результаты исследования: авторским коллективом уточнены организацион-
но-методические аспекты обеспечения населения территории чистой питьевой водой 
в контуре городского менеджмента.

Ключевые слова: городская среда, качество городской среды, питьевая вода, муни-
ципальный менеджмент, социально-экономическая политика.

Актуальность. Наличие чистой питьевой воды выступает одной из доми-
нантных потребностей человеческого организма. При этом доступность чистой 
питьевой воды для населения относится к категории вопросов общенацио-
нального значения, которые декларируются на федеральном уровне как одно 
из фундаментальных условий повышения качества жизни. Ключевая роль 
в решении данного вопроса принадлежит органам местного самоуправления, 
так как именно они должны создать весь спектр необходимых условий, фор-
мирующих повышенный уровень доступности чистой питьевой воды для каж-
дого жителя территории. Инструментом обеспечения населения чистой питье-
вой водой является система водоснабжения, которая функционирует в рамках 
жилищно-коммунального хозяйства комплекса муниципального образования. 
Решение всего спектра отмеченных задач находится в компетенции органов 
местного самоуправления, которые должны использовать всю совокупность 
имеющегося у них административно-хозяйственного ресурсного потенциала 
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с целью обеспечения максимальной доступности чистой питьевой воды для насе-
ления. Актуальность обеспечения населения чистой питьевой водой особенно 
ярко прослеживается именно на городском уровне, так как данные хозяйствен-
но-бытовые вопросы находятся в непосредственном управлении местных орга-
нов власти. В контексте сказанного необходимо отметить, что органы местного 
самоуправления имеют определенные преимущества перед другими властными 
структурами относительно решения проблем обеспечения населения чистой 
питьевой водой. По мнению Л.А. Голицыной, достоинством органов местного 
самоуправления является то, что они находятся в непосредственной близости 
от населения и имеют возможность оперативно реагировать на существующие 
и потенциальные проблемы [3. С. 87]. В этой связи именно от качества прини-
маемых управленческих решений административным аппаратом местного 
самоуправления зависит степень обеспеченности населения территории чистой 
питьевой водой. 

Основная часть. Актуальность рассматриваемой в работе проблематики 
подтверждается фундаментальным значением чистой питьевой воды в про-
цессах жизнедеятельности человека. Как отмечает Г.Е. Брыжак чистая питьевая 
вода выступает необходимым элементом не только пищевого рациона инди-
вида, но и также имеет важное значение в формировании безопасного образа 
жизни [1. С. 58]. Расширяя позицию предыдущего автора, В.А. Дудолина выделяет 
наиболее значимые аспекты обеспечения населения территории чистой питье-
вой водой:

– физиологическое значение. Вода является незаменимым элементом всего 
процесса клеточного метаболизма человеческого организма. Ограниченное 
потребление питьевой воды оказывает существенное негативное влияние 
на протекание всех жизненных функций и приводит к радикальным негатив-
ным последствиям для здоровья. Использование воды в организме человека 
обладает огромным функционалом, который требует постоянного пополнения 
водного запаса. В этой связи ключевое значение имеет предоставление свобод-
ного доступа индивида к ресурсам чистой питьевой воды. Именно беспрепят-
ственность получения чистой питьевой воды выступает важнейшим лимитиру-
ющим критерием качества жизни человека на той или иной территории. Таким 
образом, наличие некачественной питьевой воды существенно снижает потен-
циал жизненных функций человек;

– гигиеническое значение. Использование воды в процессах жизнедеятель-
ности человека направленно не только на ее пищевое потребление, но также 
и на решение широкого спектра бытовых проблем. В первую очередь отмечен-
ный вектор потребления воды связан с приготовлением пищи, а также поддер-
жании чистоты тела. В обозначенном контексте заменить свойства воды просто 
невозможно. Таким образом, наличие чистой питьевой воды выступает ключе-
вым фактором общего гигиенического фона территории, который способствует 
созданию благоприятных условий для проживания населения;
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– эпидемиологическое значение. Присутствие фактов некачественного 
водоснабжения может оказать крайне негативное влияние на состояние эпи-
демиологической обстановки на той или иной территории. Результаты многих 
исследования однозначно подтверждают, что существует четкая корреляция 
между качеством питьевой воды и состояние здоровья человека. В этой связи 
комплексный контроль за чистотой потребляемых водных ресурсов в процессах 
жизнедеятельности человека приобретает повышенный уровень значимости, 
так как способствует формированию здоровой эпидемиологической обстановки;

– народно-хозяйственное значение. Данный аспект значимости чистой 
питьевой воды имеет косвенное отношение к человеку, но все же его отсутствие 
оказывает негативное влияние на реализацию отдельных жизнеобеспечиваю-
щих функций. В отмеченном контексте применение чистой питьевой воды явля-
ется актуальным для оказания услуг жителями территории со стороны сторон-
них организаций, а также в процессе решения определенных бытовых проблем 
[4. С. 170].

В аспекте проведенного исследования можно привести мнение коллектива 
авторов в составе А.И. Копейкиной и Е.А. Строковой, которые делают вывод о том, 
что чистая питьевая вода является крайне актуальным социально-значимым 
благом, отсутствие которого выступает радикальным лимитирующим фактором 
качества жизни населения той или иной территории [6. С. 90]. В этой связи реше-
ние проблем обеспечения населения чистой питьевой водой имеет доминиру-
ющее значение в деятельности органов местного самоуправления. Построение 
качественной системы водоснабжения населения территории имеет определяю-
щее значение в общем контексте социально-экономическое политики. К такому 
выводу приходит в материалах своей статьи И.И. Механтьев [8. С. 78]. Автор 
отмечает, что максимальная доступность для населения чистой питьевой воды 
обладает повышенной социальной значимостью. В данном случае питьевая 
воды выступает в качестве неотчуждаемого социального блага, которое имеет 
крайне важное значение для удовлетворения всех жизненных функций чело-
века. На рисунке 1 представим основные аспекты актуальности чистой питьевой 
воды, как социально-значимого блага населения.

Выделенные обстоятельства достаточно емко аргументируют значимость 
беспрепятственного доступа населения к чистой питьевой воде. Ключевая роль 
в решении данного вопроса принадлежит органам местного самоуправление. 
Именно от оперативности и качества функционирования органов местной вла-
сти на рассматриваемом направлении в большей степени зависят масштабы обе-
спечения граждан чистой питьевой водой. 

С точки зрения национальной безопасности предлагает рассматривать 
актуальность обеспечения населения чистой питьевой водой И.Г. Галямина [2. 
С. 23]. Исследование научной позиции отмеченного автора позволяет сделать 
вывод о том, что одним из проявлений национальной безопасности государства 
выступает санитарно-эпидемиологическая безопасность. Ключевым фактором 
соблюдения всех требований санитарно-эпидемиологической безопасности 
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является использования в качестве источника водоснабжения населения чистой 
питьевой воды. Нарушение требований и стандартов в области предоставления 
населению качественной питьевой воды приводит к формированию кризисных 
ситуаций, возникновения очагов заболеваемости инфекционными болезнями, 
росту смертности населения. Таким образом, максимальный уровень обеспе-
ченности населения чистой питьевой водой выступает основой для достиже-
ния требуемых показателей санитарно-эпидемиологической безопасности 
что в свою очередь расширяет потенциал национальной безопасности государ-
ства в целом. В данном контексте государство в лице органов местного самоу-
правления выступает гарантом предоставления гражданам территории чистой 
питьевой воды для удовлетворения своих жизненных потребностей. Позиция 
населения в данном вопросе также имеет определенные обязанности, суть кото-
рых состоит в требовании рационального использования предоставленного им 
ресурса.

Рисунок 1. Основные аспекты актуальности чистой питьевой воды 

как социально-значимого блага населения
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Стратегической целью деятельности органов местного самоуправления 
является достижение высокого уровня жизни населения на подконтрольной тер-
ритории. Как отмечает Ю.А. Новикова определяющим инструментом в решении 
данного вопроса выступает предоставление для населения данной территории 
беспрепятственного доступа к чистой питьевой воде [9. С. 7]. В указанном кон-
тексте присутствие определенных ограничений в объеме потребления чистой 
питьевой воды выступает важным лимитирующим фактором уровня жизни 
население. Частота случаев нарушения регулярности водоснабжения граж-
дан исследуемым ресурсом свидетельствует об эффективности деятельности 
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органов местного самоуправления в аспекте управления жилищно-коммуналь-
ных хозяйством территории. 

Исследование литературного материала [15. С. 478; 17. С. 27] позволяет выде-
лить следующие наиболее актуальные аргументы крайней необходимости обе-
спечения граждан питьевой водой надлежащего качества:

– потребительская ценность. Питьевая вода необходима для удовлетворения 
потребительских запросов граждан. Потребительская ценность может носить 
как естественный характер, который обусловлен удовлетворением минималь-
ных жизненно необходимых потребностей в питьевой воде, так и субъективный 
характер, который вызван необходимостью удовлетворения индивидуальных 
запросов в области водопотребления;

– функциональная ценность. Значимость обеспечения чистой питьевой 
водой в данном ракурсе проявляется в ее незаменимости для жизненных функ-
ций человека. В этом случае доступность воды уже является не благом, а клю-
чевым элементом жизнеобеспечения человека. Незаменимость воды в этой 
связи не оставляет альтернатив для качественного управления процессом 
водоснабжения;

– циклическая ценность. Процесс потребления чистой питьевой воды в дея-
тельности человека носит постоянный характер. В этой связи и вопросы ста-
бильности водоснабжения также должны решаться на регулярной основе. 
Устойчивость представления доступа к чистой питьевой воде является важной 
характеристикой эффективности деятельности органов местного самоуправле-
ния в векторе регулирования водоснабжения;

– экстенсивная ценность. С точки зрения потребностей индивида спрос 
на чистую питьевую воду существует всегда. Масштабы данного спроса могут 
варьироваться в зависимости от сезонного фактора или от субъективных пред-
почтений личности, но как бы то ни было, общая необходимость водоснабжения 
присутствует всегда. Данное обстоятельство органы местного самоуправления 
должны непременно учитывать при выработке стратегических инициатив и раз-
работке тактических решений в системе управления водоснабжением;

– социальная ценность. Социальная ценность воды проявляется в ее акту-
альности для всех групп населения, независимости от их социального статуса 
и материального положения. В этой связи органы местного самоуправления 
должны создать равные условия по беспрепятственному доступу к чистой питье-
вой воде для всех групп населения. Решение данной крайне актуальной задачи 
позволит снизить уровень социальной напряженности и обеспечит соблюдение 
принципа социального равенства, декларируемого в рамках действующего пра-
вового поля.

Подтверждение актуальности проблематики обеспечения населения чистой 
питьевой водой в социально-экономической политике органов местного само-
управления можно найти не только в теоретическом материале и публика-
циях широкого круга авторов, но и в результатах практических исследований. 
Рассматриваемая в работе проблематика выступила предметом исследования 
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Всероссийского центра опроса общественного мнения. Итоги обработки отве-
тов респондентов на вопрос о качестве обеспечения населения чистой питьевой 
водой представлены на рисунке 2 [12].

Рисунок 2. Итоги обработки ответов респондентов на вопрос о качестве обеспечения населения 
чистой питьевой водой

На основе представленной на рисунке 2 информационной базы можно сде-
лать вывод о том, что только 13% опрошенных респондентов полностью удовлет-
ворены качеством управления питьевым водоснабжением со стороны органов 
местной власти. Допустимой считают деятельность городских властей в рас-
сматриваемом вопросе 31% населения, а нормальной 37%. При этом особо стоит 
обратить внимание на то обстоятельство, что 19% населения считают состояние 
механизмов управления питьевым водоснабжением неудовлетворительным. 
Результаты опроса общественного мнению позволяют отметить присутствие 
широкого спектра проблем в сегменте функционирования органов местной 
власти, связанном с управлением питьевым водоснабжением территории. 
Выявленное обстоятельство требует активизации деятельности органов мест-
ного самоуправления в данном векторе как тактического, так и стратегического 
характера.

Фундаментальное значение в построении качественного механизма обеспе-
чения населения чистой питьевой водой на всех уровнях государственного управ-
ления имеет реализация федерального проекта «Чистая вода» национального 
проекта «Экология» на 2018-2024 гг. Правовой основной реализации мероприя-
тий данного проекта выступает Постановление Правительства РФ от 06.03.1998 
№ 292 «О Концепции Федеральной целевой программы «Обеспечение населения 
России питьевой водой» и осуществлении первоочередных мероприятий по улуч-
шению водоснабжения населения» [13] и Паспорт федерального проекта «Чистая 
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вода» (приложение к протоколу заседания проектного комитета по националь-
ному проекту «Экология» от 21.12.2018 № 3) [14]. 

Решение вопросов бесперебойного обеспечения населения чистой питьевой 
водой входит в круг базовых приоритет функционирования системы муници-
пального менеджмента. Наличие беспрепятственного и регулярного доступа 
индивида к чистой питьевой воде требуемого количества выступает важней-
шей характеристикой уровня жизни на той или иной территории. В этой связи 
органы местного самоуправления стремятся в первую очередь решить данную 
проблемы для снятия социальной напряженности и повышения своего обще-
ственного статуса. Выбор того или иного механизма водоснабжения населе-
ния чистой питьевой водой в системе муниципального менеджмента зависит 
от широкого спектра факторов, к числу которых относятся особенности при-
родно-климатического положения территории, текущее состояние изношен-
ности системы водоснабжения, доступность артезианских источников чистой 
воды, индивидуальные характеристики рациональности использования водных 
ресурсов [10. С. 687]. 

Для решения вопросов в области предоставления населению чистой питье-
вой воды органы местной власти наделены определенным спектром полномо-
чий в соответствии с нормами отечественной правовой базы. Указанные полно-
мочия формируют для муниципального менеджмента достаточно емкий набор 
инструментов для оперативного решения вопросов в механизме качестве водо-
снабжения населения питьевой водой [11. С. 55]. На рисунке 3 представим основ-
ные направления деятельности органов местной власти при обеспечении насе-
ления чистой питьевой водой.

В рамках представленного спектра направлений выделяется широкий 
набор инструментов, который имеет свою специфику применения с учетом 
особенностей муниципального менеджмента на определенной территории. 
Инструментом обеспечения населения чистой питьевой водой является система 
водоснабжения, которая функционирует в рамках жилищно-коммунального 
хозяйства комплекса муниципального образования. Особую актуальность 
доступность чистой питьевой воды приобретает в условиях урбанизированных 
территорий, для которых характерны высокая плотность населения и повы-
шенный спрос на данный ресурс. Комплексное исследование рассматриваемой 
проблематики позволило на рисунке 4 сгруппировать базовый инструмента-
рий механизма водоснабжения населения территории чистой питьевой водой 
в системе муниципального менеджмента.

В целом выделяются три базовых механизма обеспечения населения питье-
вой водой положенного качества и количества о стороны органов местного 
самоуправления:

– построение стабильной системы централизованного водоснабжения всех 
домовладений территории чистой питьевой водой на регулярной и бесперебой-
ной основе;
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– использование комплексной системы очистки сточных вод, которая 
должна обеспечить возможность их циркуляционного использования в системе 
водопотребления граждан;

– создание максимальных условий по защите артезианских источников 
чистой питьевой воды.

Рисунок 3. Основные направления деятельности органов местной власти при обеспечении 
населения чистой питьевой водой
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Качественное функционирование городской системы водоснабжения тре-
бует соблюдения большого количества технических норм и санитарно-эпидеми-
ологических требований, которые в свою очередь могут быть обеспечены за счет 
своевременной модернизации оборудования водоканалов. Реновация городских 
систем водоснабжения выступает важнейшей задачей органов местного само-
управления при обеспечении населения чистой питьевой водой. Кроме того, 
в контексте сказанного ключевое значение приобретает построение комплекс-
ной системы мониторинга за качеством предоставляемой для граждан питьевой 
воды для потребления, которая должна в максимально оперативные сроки выяв-
лять отклонения и активировать механизмы по их устранению. Решение всего 
спектра отмеченных задач находится в компетенции органов местного самоу-
правления, которые должны использовать всю совокупность имеющегося у них 
административно-хозяйственного ресурсного потенциала с целью обеспечения 
максимальной доступности чистой питьевой воды для населения [16. С. 1070].
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Рисунок 4. Базовый инструментарий механизма водоснабжения населения территории чистой 
питьевой водой в системе муниципального менеджмента
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Заключение. Таким образом, можно сделать вывод о неоспоримой значимо-
сти проблематики водоснабжения населения чистой питьевой водой в социаль-
но-экономической политике органов местного самоуправления. Чистая питье-
вая вода является крайне актуальным социально-значимым благом, отсутствие 
которого выступает радикальным лимитирующим фактором качества жизни 
населения той или иной территории. В этой связи именно от оперативности 
и качества функционирования органов местной власти на рассматриваемом 
направлении в большей степени зависят масштабы обеспечения граждан чистой 
питьевой водой. Присутствие определенных ограничений в объеме потребления 
чистой питьевой воды выступает важным лимитирующим фактором уровня 
жизни население. Частота случаев нарушения регулярности водоснабжения 
граждан исследуемым ресурсом свидетельствует об эффективности деятельно-
сти органов местного самоуправления в аспекте управления жилищно-комму-
нальных хозяйством территории. Органы местной власти имеют широкий набор 
инструментов для решения вопрос в области построения качественного меха-
низма обеспечения населения чистой питьевой водой. Основной вектор реше-
ния указанных вопрос заключается в деятельности органов муниципального 
менеджмента в аспектах построения стабильной системы централизованного 
водоснабжения всех домовладений территории чистой питьевой водой на регу-
лярной и бесперебойной основе, использования комплексной системы очистки 
сточных вод, которая должна обеспечить возможность их циркуляционного 
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использования в системе водопотребления граждан, создания максимальных 
условий по защите артезианских источников чистой питьевой воды. Выбор того 
или иного механизма водоснабжения населения чистой питьевой водой в системе 
муниципального менеджмента зависит от широкого спектра факторов, к числу 
которых относятся особенности природно-климатического положения терри-
тории, текущее состояние изношенности системы водоснабжения, доступность 
артезианских источников чистой воды, индивидуальные характеристики раци-
ональности использования водных ресурсов. Доступность чистой питьевой воды 
для населения относится к категории вопросов общенационального значения, 
которые декларируются на федеральном уровне как одно из фундаментальных 
условий повышения качества жизни. Ключевая роль в решении данного вопроса 
принадлежит органам местного самоуправления, так как именно они должны 
создать весь спектр необходимых условий, формирующих повышенный уровень 
доступности чистой питьевой воды для каждого жителя территории.
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STATE SOCIAL AND ECONOMIC POLICY OF URBAN
ENVIRONMENT QUALITY MANAGEMENT

Introduction: the quality of the urban environment is the most important object of the 
state’s socio-economic policy, as it forms the living conditions of the population. Among the many 
different characteristics of the quality of the urban environment, the article considers the organ-
izational and legal aspect of drinking water supply. The availability of clean drinking water is 
especially relevant in urbanized areas, which are characterized by high population density and 
increased demand for this resource. High-quality functioning of the urban water supply system 
requires compliance with a large number of technical standards and sanitary and epidemio-
logical requirements, which in turn can be ensured through the timely modernization of water 
utility equipment. Renovation of urban water supply systems is the most important task of local 
governments in providing the population with clean drinking water. In addition, in the context of 
the above, the key importance is the construction of a comprehensive monitoring system for the 
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quality of drinking water provided to citizens for consumption, which should identify deviations 
as quickly as possible and activate mechanisms to eliminate them. The purpose of the work is 
to consider the organizational aspects of managing the quality of the urban environment in the 
vector of providing clean drinking water to the population of the territory. Research results: the 
authors’ team clarified the organizational and methodological aspects of providing the popula-
tion of the territory with clean drinking water in the contour of urban management.

Key words: urban environment, quality of the urban environment, drinking water, munic-
ipal management, socio-economic policy.
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