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РАЗВИТИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
В СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Введение: существующее социально-экономическое пространство находится 
в активной динамической фазе, для которой характерны постоянные трансформации 
и организационные преобразования. С учетом сказанного выраженность профессио-
нальных компетенций государственных служащих должна эволюционировать в сто-
рону соответствия объективно-происходящим изменениям. Более того для повышения 
качества государственного управления изменение компетентности должно носить 
проактивный характер, который обеспечивает опережающее профессиональное раз-
витие кадрового потенциала государственного менеджмента. Решение данной задачи 
видится в построении системной работы, направленной на диагностику текущего 
уровня выраженности профессиональной компетентности и поиске направлений, 
обеспечивающих его регулярное повышение, релевантное стоящим задачам в рамках 
управления подконтрольным социально-экономическим пространством. Внешним 
стратегическим проявлением эффективности данного процесса может стать рост 
результативности управления средой, а внутренними локальными итогами явля-
ются стабильно увеличивающиеся критериальные показатели выраженности про-
фессиональной компетентности государственных служащих. Цель работы заключа-
ется в уточнении теоретико-методических особенностей развития профессиональных 
компетенций в системе государственного управления. Результаты исследования: 
авторским коллективом выделены ключевые аспекты значимости развития профес-
сиональных компетенций государственных служащих, представлена их расширенная 
классификация, выстроена причинно-следственная модель проявления компетенций.

Ключевые слова: компетенции, государственное управление, профессиональное 
развитие, государственная служба, знания, навыки.

Актуальность. Актуальность темы исследования обусловлена значимостью 
развития профессиональной компетентности сотрудников в органах управле-
ния администраций для повышения эффективности деятельности государствен-
ных властей. Компетентность в общем виде представляет собой набор знаний 
и умений, необходимых для качественного выполнения трудовых обязанностей. 
Для качественного выполнения трудовых функций представители государ-
ственного менеджмента должны обладать актуальным набором профессиональ-
ных и профессионально-личностных компетенций. Присутствие емкого набора 
компетенций имеет важнейшее общественное значение, так как результаты тру-
довой деятельности сотрудников государственных властей сказывают влияние 
на уровень жизни населения подконтрольной территории [12. С. 685]. Высоко 
квалифицированный сотрудник государственного управления способен опе-
ративно реагировать на возникающие проблемы в социально-экономическом 
пространстве территории и активировать доступные инструменты по их устра-
нению. В этой связи качество муниципальной социально-экономической среды 
во многом определяется степенью выраженности профессиональных компетен-
ций представителей государственного менеджмента, которые используются 
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при принятии управленческие решений. Таким образом, можно сделать вывод 
о том, что проактивное и системное развитие профессиональной компетентно-
сти сотрудников органов администрации способствует повышению эффектив-
ности управления социально-экономическим пространство подконтрольной 
территории и уменьшению социальной напряженности в общественной среде.

Основная часть. Существующие условия социально-экономического раз-
вития Российской Федерации формируют широкий спектр вызовов для орга-
нов государственной власти на всех уровнях управленческого механизма [8. С. 
5107]. По мнению Т.А. Иволга, особая роль в решении оперативных и тактических 
задач принадлежит органам государственной власти, так как, во-первых, дан-
ная категория властных структур наиболее близко расположена к населению, 
а, во-вторых, именно на муниципальном уровне доводятся до конечного резуль-
тата разработанные инициативы в рамках федерального центра и региональной 
власти [6. С. 55]. В этой связи отсутствие эффективного управления в структуре 
администраций может существенно снизить результативность функционирова-
ния всего управленческого механизма в масштабах государства. С позиции И.Ю. 
Андрюхиной, важнейшим фактором повышения эффективности деятельности 
органов государственной власти является расширение выраженности профес-
сиональных компетенций сотрудников администраций и прочих служащих 
[1. С. 130]. Данная позиция подтверждается материалами научных статей М.А. 
Булавиной [2. С. 107] и Н.В. Васильевой [3. С. 1080], авторы которых в своих публи-
кациях делают однозначный вывод о том, что развитие профессиональных 
компетенций государственных служащих является важным фактором повыше-
ния уровня их квалификации и качества выполнения своих непосредственных 
служебных функций. Использование компетентностного подхода в системе 
государственного кадрового менеджмента в последнее время становится неотъ-
емлемым элементом повышения результативности трудовой деятельности 
представителей органов государственной власти.

Анализ существующего научного пространства по исследуемому вопросу 
показывает, что проблематика повышения эффективности деятельности госу-
дарственных служащих в целом и государственных служащих в частности явля-
ется объектом активных дискуссий в авторских кругах. Большинство научных 
деятелей в своих трудах на основе исследования как отечественного, так и зару-
бежного опыта в области государственного управления пришли к выводу о том, 
что универсального механизма повышения результативности деятельности 
государственных служащих не существует. В тоже время применение компе-
тентностного подхода является одним из наиболее эффективных и действен-
ных методов роста результативности профессиональной деятельности государ-
ственных служащих. 

Как отмечает Ю.Ю. Лекторова, актуальность использования компетентност-
ного подхода в системе государственного кадрового менеджмента определя-
ется необходимостью повышения эффективности деятельности органов госу-
дарственной власти [11. С. 95]. Соглашаясь с предыдущим автором, А.Р. Кудашев 
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отмечает, что адаптация компетентного подхода должна позволить в опреде-
ленной степени повысить качество осуществления управленческих процессом 
на муниципальном уровне и привести к решению ряда социально-экономиче-
ских проблем [9. С. 50]. В контексте сказанного М.Т. Габараева делает важное 
замечание о том, что сам компетентностный подход не является универсаль-
ным средством для решения всех проблем в области государственной власти, 
но его использование в определенной мере выступает детерминантой повыше-
ния результативности управленческих решений на муниципальном уровне [4. 
С. 180].

Развитие и внедрение компетентного подхода, по мнению Е.В. Фроловой 
является необходимым условием и фактором обеспечения постоянного роста 
результативности функционирования системы государственного управления 
[17. С. 595]. Результативность функционирования системы государственного 
управления проявляется прежде всего в качестве принимаемых управленче-
ских решений в системе государственного менеджмента. В тоже время качество 
принимаемых управленческих решений в системе государственного менед-
жмента проявляется в росте показателей социально-экономического развития 
той или иной территории. Повышения качества принимаемых управленческих 
решений в системе государственного менеджмента может быть реализовано 
только на основе непрерывного роста уровня компетентности государственных 
служащих.

Использование компетентностного подхода в системе государственного 
кадрового менеджмента в последнее время становится неотъемлемым эле-
ментом повышения результативности трудовой деятельности представителей 
органов государственной власти [13. С. 1007]. Наличие необходимого уровня 
профессиональных компетенций государственных служащих на современ-
ном этапе развития парадигмы государственного управления является одним 
из детерминирующих факторов повышения эффективности деятельности орга-
нов государственной власти в области реализации эволюционного пути разви-
тия территории. 

При раскрытии сущности профессиональной компетентности важным 
направлением данного процесса является их классификация. В научной среде 
существует достаточно большое количество критериев для проведения клас-
сификации компетенций государственных служащих [14. С. 185]. На рисунке 
1 представим общую классификацию профессиональных компетенций государ-
ственных служащих.

Представленная на рисунке 1 классификация носит классический и наибо-
лее традиционный характер, что обеспечивает ее использование в большинстве 
проводимых практических исследований. В тоже время ряд авторов в своих 
публикациях предлагают использовать альтернативные классификации про-
фессиональных компетенций, которые представляют определенный научный 
и практический интерес. А.И. Тюрькина предлагает проводить группировку 
профессиональных компетенций государственных служащих в зависимости 
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от степени их важности в фокусе решения трудовых задач [15. С. 497]. В фарватере 
данного подхода можно выделить три группы профессиональных компетенций:

– стандартные – представляют собой набор базовых профессиональных ком-
петенций, которые используются муниципальными служащими для выполне-
ния наиболее типичных трудовых функций, не требующих расширенных знаний 
и умений;

– значимые – характеризуют систему продвинутых профессиональных 
компетенций, которые актуальны для принятия эффективных управленческих 
решений и осуществления комплексного контроля за результативностью их 
реализации;

– ведущие – отражают компетенции стратегического мышления и систем-
ного подхода, которые важны для целостной оценки текущих результатов 
и обоснования верных перспектив социально-экономического развития подкон-
трольной территории.

Рисунок 1. Общая классификация профессиональных компетенций государственных служащих

 
Общая классификация 
профессиональных компетенций 
государственных служащих 
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обязательность 

Целеустрем-
ленность 

Мотиви-
рованность 

Правовая 
грамотность 

Управленческая 
самостоятельность 

Коммуникабельность 
и социализация 

Лидерство и 
ответственность 

Независимо от использования того или иного классификационного крите-
рия, по мнению А.И. Левина, важно добиться присутствия емкого набора ком-
петенций, что имеет важнейшее общественное значение, так как результаты 
трудовой деятельности сотрудников государственных властей сказывают вли-
яние на уровень жизни населения подконтрольной территории [10. С. 127]. 
Высоко квалифицированный сотрудник государственного управления способен 
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оперативно реагировать на возникающие проблемы в социально-экономиче-
ском пространстве территории и активировать доступные инструменты по их 
устранению.

Достижение актуальной цели в области расширения выраженности про-
фессиональных компетенций опирается на два основных механизма, первый 
из которых связан с комплексной оценкой существующего уровня квалифика-
ционных знаний и навыков, а второй заключается в разработке эффективного 
механизма повышения текущих профессиональных умений государственных 
служащих. При этом Е.А. Ускова справедливо отмечает, что на формирование 
определенного уровня профессиональных компетенций государственного слу-
жащего существенное влияние оказывают огромное число факторов [16. С. 73]. 
Основной задачей органов власти в данном аспекте является создание емкого 
компетентного профиля государственного служащего, в котором будут отра-
жены как наиболее общие, так и отдельные специфические компетенции, необ-
ходимые ему для качественного решения стоящих перед ним задач. На рисунке 
2 представим общую модель проявления компетенций в деятельности государ-
ственного служащего.

Рисунок 2. 
Общая модель проявления компетенций в деятельности государственного служащего
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Построение комплексной и доступной для понимания модели профессио-
нальных компетенций служит важнейшим инструментом повышения эффек-
тивности функционирования государственного кадрового менеджмента. 
В научной литературе многие авторы разрабатывают и предлагают свои модели 
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формирования профессиональных компетенций государственных служащих. 
Рассмотрим наиболее актуальные из них.

В методике, рассматриваемой в статье О.Л. Казанцевой автор раскрывает 
сущность компетенции, как главной способности служащего иметь адекватное 
поведение стоящим перед ним задачам, то есть при выполнении своих служеб-
ных обязанностей он должен так построить свое повеление, чтобы оно способ-
ствовало результативному решению стоящих задач [7. С. 13]. В формировании 
модели компетенций государственного служащего автором рекомендуется 
использовать следующий их перечень:

– ресурсные;
– информационные;
– технические;
– межличностные;
– системные.
Использование функционального подхода при формировании модели 

компетенций государственного служащего отмечается в научной статье А.В. 
Солодилова [14. С. 183]. При разработки данного подхода в основу понятия ком-
петенции государственного служащего автором заложены в первую очередь его 
функциональные умения, навыки и профессиональный опыт. Модель компе-
тенций государственного служащего, основанная на функциональном подходе, 
включает в себя следующих перечень необходимых компетенций:

– личностные;
– функциональные;
– метакомпетенции (к примеры системное мышление или системный 

подход);
– когнитивные;
– этические.
На данный момент наиболее доминирующим в научной среде является 

управленческий подход формирования модели компетенций муниципальный 
служащих. Основные концептуальные основы формирования и использования 
управленческого подхода модели компетенций государственных служащих 
находят свое подтверждение в научных публикациях большого числа авто-
ров. На основе исследования концептуальных основ управленческого подхода 
модели компетенций государственных служащих на рисунке 3 представим их 
сущностные характеристики.

Многомерность понимания сущности компетенции государственного слу-
жащего является основой формирования модели компетенции, которую описы-
вает в своей научной публикации А.И. Тюрькина [15. С. 500]. При формировании 
концептуальных основ данного подхода автором отмечается, что компетенция 
представляет собой комплекс профессиональных, личностных и концептуаль-
ных характеристик, которыми должен обладать служащий для качественного 
вовлечения в процесс государственного управления и выполнения стоящих 
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перед ним служебных задач. Модель компетенций государственного служащего 
с учетом применения данной концепции ее формирования, включает в себя 
набор следующих компетенций:

– предметные;
– личностные;
– социальные.

Рисунок 3. Укрупненный вид модели управленческого полхода компетенций  
государственных служащих

 Обще-
профессиональные 
компетенции 

Менеджерские 
компетенции 

Дополнительные 
компетенции 

Поддержка и 
сотрудничество 

Взаимодействие и 
презентативные 
навыки 

Анализ и работа с 
информацией 

Организованность и 
исполнение 

Руководство и 
принятие решений 

Креативность 

Готовность к 
изменениям 

Системное мышление 

Комбинирование 
временных 
горизонтов 
управления 

Устойчивость к 
турбулентности 
внешней среды 

Преодоление 
трудностей 

Достижение 
результатов 

Процесс оценки выраженности профессиональных компетенций государ-
ственных служащих занимает важнейшее место в механизме повышения эффек-
тивности функционирования органов государственной власти. Информационная 
база, сформированная по итогам проведения оценочных процедур, позволяет 
выделить узкие места в наборе знаний и умений государственных специали-
стов, которые должны быть оперативно устранены на основе применения соот-
ветствующего обучающего инструментария. Достижение высоких результатов 
в области развития профессиональной компетентности в органах муниципаль-
ной власти может быть осуществлено только при условии интеграции систем-
ного оценочного и развивающего механизма, который в свою очередь будет 
использовать современную модель знаний, умений и навыков.
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Заключение. Таким образом, можно сделать вывод о том, что при суще-
ствующей социально-экономической конъюнктуре и геополитических вызовах 
развитие профессиональных компетенций является актуальным инструмен-
том повышения эффективности функционирования органов государственной 
власти. С позиции управленческой деятельности компетентность представляет 
собой набор знаний, умений и навыков, которыми должен обладать муниципаль-
ный служащий для эффективного выполнения своих трудовых обязанностей. 
Динамизм социально-экономического пространства требует постоянного рас-
ширения степени выраженности компетенция как для повышения личностного 
профессионализма, так и для роста возможностей в сфере осуществления функ-
ций государственного управления. В фокусе трудовой деятельности в первую 
очередь рассматриваются профессиональные компетенции, но важно отметить, 
что при существующих социально-экономических коммуникациях происходит 
достаточно тесное пересечение профессиональных и отдельных личностных 
компетенций. К примеру, компетенция организаторских способностей может 
быть расширена в процессе обучения, но ее базовые способности закладываются 
на личностном уровне. В итоге, для качественного выполнения трудовых функ-
ций представители государственного менеджмента должны обладать актуаль-
ным набором профессиональных и профессионально-личностных компетенций. 
Системное развитие компетенций выступает стратегическим направлением 
расширения потенциала государственного кадрового менеджмента, реализация 
инструментов которого должно обеспечить концентрацию максимально квали-
фицированных кадров в администрациях. 
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DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL COMPETENCES 
IN THE PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM

Introduction: the existing socio-economic space is in an active dynamic phase, which is 
characterized by constant transformations and organizational changes. Taking into account the 
above, the expression of professional competencies of civil servants should evolve towards com-
pliance with objectively occurring changes. Moreover, to improve the quality of public admin-
istration, the change in competence should be proactive, which ensures advanced professional 
development of the personnel potential of municipal management. The solution to this prob-
lem is seen in building a systemic work aimed at diagnosing the current level of expression of 
professional competence and searching for directions that ensure its regular increase, relevant 
to the tasks at hand within the framework of managing the controlled socio-economic space. 
The external strategic manifestation of the effectiveness of this process can be an increase in 
the effectiveness of urban environment management, and the internal local results are steadily 
increasing criterion indicators of the expression of professional competence of civil servants. 
The purpose of the work is to clarify the theoretical and methodological features of the devel-
opment of professional competencies in the public administration system. Research results: 
the authors identified key aspects of the importance of developing professional competencies of 
civil servants, presented their extended classification, and built a cause-and-effect model of the 
manifestation of competencies.

Key words: competencies, public administration, professional development, civil service, 
knowledge, skills.
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